
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานสรุปผลการประเมิน 
แผนการบริหารและแผนการพัฒนา 

บุคลากรสายสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2565 



 
 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 

 

 

รายงานสรุปผลการประเมิน  

แผนการบริหารงานและการพัฒนา 

บุคลากรสายสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 

 

 

 

 

 

ปีงบประมาณ 2565  

(1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน  625 5) 
 



 
สรุปผลการประเมิน แผนการบริหารงานบคุลากร สายสนับสนุน 
ปีงบประมาณ 625 5  (1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน  625 5) 

ตามท่ีคณะกรรมการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรได้ศึกษาแนวทางในการจัดท า
กรอบอัตราก าลัง) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์แล้วนั้น และได้จัดท าแผนการ
บริหารงานบุคลากรสายสนับสนุน โดยก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย เพื่อให้การบริหารงานด้านบุคลากรมีความ
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และในปีงบประมาณ 2564 ส านักได้มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากร เพื่อวัดความส าเร็จของการจัดท าแผนการบริหารงานบุคลากรสายสนับสนุน ดังนี้ 

1. แผนการบริหารงานบุคลากรสายสนับสนุน 
  ส านักวิทยบริการฯ สนับสนุนการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ในการพิจารณาสรรหา และคัดเลือก
บุคลากรของหน่วยงาน ท่ีมีคุณสมบัติตามความต้องการ สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
ของมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ดังนี้ 
 

ด้านวัตถุประสงค ์
1. เพื่อจัดสรรอัตราก าลังบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ ให้พึงมีตามกรอบของมหาวิทยาลัย 
2. เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการวางแผนการบริหารงานบุคลากรสายสนับสนุน 

ด้านเป้าหมาย 
 1. สรรหาบุคลากรส านักวิทยบริการฯ ใหพ้ึงมีตามกรอบอัตราก าลังท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
 2. จัดสรรบุคลากรให้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตรงตามต าแหน่งงาน และมอบหมายภาระงานอื่นๆตาม

คุณวุฒิและความรู้ความสามารถ 

 
ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ 
  1.1 เพื่อจัดสรรอัตราก าลังบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ ให้พึงมีตามกรอบของมหาวิทยาลัย  
ส านักวิทยบริการฯ มีกรอบอัตราก าลัง และต าแหน่งงานภายในจากการวิเคราะห์ภาระงาน เพื่อก าหนดกรอบ
อัตราก าลังปีงบประมาณ 2565 ตามความต้องการและตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องการแบ่งส่วนราชการเป็น
หน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่ากองจ านวน 1 หน่วยงาน คือ  
  ส านักงานผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ และให้แบ่งส่วนราชการเป็นงาน จ านวน 5 งาน คือ  
  (1) งานบริหารท่ัวไป  
  (2) งานบริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และวิจัย  
  (3) งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  
  (4) งานพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ  
  (5) งานเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือนวัตกรรม  
 
 
 



ส านักวิทยบริการฯ ซึ่งมีอัตราก าลัง และต าแหน่งงานภายในตามกรอบท่ีพึงมี จ านวน 24 อัตรา ดังนี้ 
ล าดับ หน่วยงาน กรอบอัตราก าลัง/ต าแหน่ง การจัดสรรอัตราก าลัง  

1 ส านักงานผู้อ านวยการ 1 อัตรา 
- ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า (1) 

- ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า จ านวนที่มี 1 อัตรา (อารีย์) 
- สามารถสรรหาบคุลากรและจัดสรรตรงตามต าแหน่งงานได้
ครบทุกอัตรา 

2 งานบริหารทั่วไป 3 อัตรา 
- เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป (3) 

- เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป (ปฏิบัติการ/ช านาญการ) 
จ านวนที่มี 3 อัตรา (รัตติกาล วีนา พัทธนันท์) 
 - สามารถสรรหาบุคลากรและจัดสรรตรงตามต าแหน่งงานได้
ครบทุกอัตรา 

3 งานบริการสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนรู้และวิจัย 

7 อัตรา 
- นักเอกสารสนเทศ (6) 
- ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด (1) 

- นักเอกสารสนเทศ (ปฏิบัติการ/ช านาญการ)   
จ านวนที่มี 5 อัตรา (พจนี พัชริน กีราวัลย์ ยุพาภรณ์  
ชนะพงษ์) และมีอัตราว่าง 1 อัตรา 
- ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด (ปฏิบัติการ) จ านวนที่มี 1 อัตรา (สมร) 
- สามารถสรรหาบคุลากรและจัดสรรตรงตามต าแหน่งงาน
จ านวน 5 อัตรา โดยมีอัตราว่าง 1 อัตรา ซึ่งอยู่ในระหว่าง
กระบวนการสรรหาบคุลากรให้ครบทุกอัตรา 

4 งานจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ 

2 อัตรา 
- บรรณารักษ์ (2) 
- ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด (1) 
 

- บรรณารักษ์ (ช านาญการ) จ านวนที่มี 2 อัตรา 
(อัฉราภรณ์ ปิยนันท์) 
- สามารถสรรหาบคุลากรและจัดสรรตรงตามต าแหน่งงานได้
ครบทุกอัตรา 

5 งานพัฒนาและวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ 

5 อัตรา 
- บรรณารักษ์ (4) 
- นักเอกสารสนเทศ (1) 
 

- บรรณารักษ์ (ปฏิบัติการ/ช านาญการ) จ านวนที่มี 4 อัตรา 
(ปิยวรรณ นรินทร์ ทิพาตินันท์ ทุเรียน)  
- นักเอกสารสนเทศ (ช านาญการ) จ านวนที่มี 1 อัตรา 
(ปริญญา) 
- สามารถสรรหาบคุลากรและจัดสรรตรงตามต าแหน่งงานได้
ครบทุกอัตรา 

6 งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อ
นวัตกรรม 

6 อัตรา 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (3) 
- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (3) 
 
 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ปฏิบัติการ/ช านาญการ)  
จ านวนที่มี 3 อัตรา (อภิชาติ วรุตม์ ไพศาล) 
- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (ปฏิบัติการ/ช านาญการ)  
จ านวนที่มี 2 อัตรา (จิราภรณ์ นิพนธ์) และมีอัตราว่าง 1 อัตรา 
- สามารถสรรหาบคุลากรและจัดสรรตรงตามต าแหน่งงาน
จ านวน 5 อัตรา โดยมีอัตราว่าง 1 อัตรา ซึ่งอยู่ในระหว่าง
กระบวนการสรรหาบคุลากรให้ครบทุกอัตรา 

สรุป 24 24 อัตรา 
   

 
สรุป ปัจจุบันส านักวิทยบรกิารฯ มีอัตราก าลังทีพ่ึงมี     จ านวน  24  อัตรา 
       สามารถสรรหาบุคลากรและจัดสรรตรงตามต าแหน่งงาน จ านวน  22  อัตรา 
       อยู่ในระหว่างกระบวนการสรรหาบคุลากรให้ครบ  จ านวน   2  อัตรา 

 



1.2 เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูล เครื่องมือในการวางแผนการบริหารงาน การควบคุมและก ากับติดตามภายในใน
การจัดท าแผนการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2565 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการติดตาม
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามมาตรการการปฏิบัติ และการติดตามผลตามแผนพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ท่ีมีมาตรการน าไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล และมีการวางแผนการบริหารงานสาย
สนับสนุน ดังนี้  
  1.2.1 ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ มีข้อมูล เรื่องอัตราก าลังท่ีมีในปัจจุบัน และอัตราว่างท่ีต้องด าเนินการ
สรรหาบุคลากรเพิ่ม และมีการจัดโครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน ต้ังแต่ระดับบริหารส านักงาน 
และหน่วยงานภายในท่ีมี ภารก าหนดภาระตามโครงสร้าง ต้ังแต่ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้า
ส านักงาน หัวหน้างาน และบุคลากรระดับปฏิบัติงาน  
  1.2.2 ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ มีการวิเคราะห์และจัดกลุ่มงาน เพื่อก าหนดขอบเขตหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ และจัดท าใบก าหนดหน้าท่ีงาน (Job Description) ให้ตรงตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งงาน  
  1.2.3 บุคลากร จัดท าการต้ังเป้าหมายและก าหนดตัววัดผลการปฏิบัติงาน OKR (ย่อมาจาก Objective 
and Key Results คือ เครื่องมือในการต้ังเป้าหมายและก าหนดตัววัดผล การวัดผลด้วย OKR จะต้องมีกรอบ
เวลาท่ีแน่ชัด และสามารถประเมินผลได้ การตั้งเป้าหมายของ OKR ต้องชัดเจน เข้าใจง่าย รวมทั้งเป้าหมายต้อง
ไม่ง่ายจนเกินไป เพื่อเป็นความท้าทายให้ทุกคนอยากบรรลุเป้าหมายแห่งความส าเร็จ และท่ีส าคัญต้องไม่ยากจน
พนักงานรู้สึกท้อถอยต้ังแต่แรกเริ่ม) ประจ าปีงบประมาณ 2565 ระหว่างรองผู้อ านวยการและผู้อ านวยการกับ
บุคลากรตามต าแหน่งและภาระงานท่ีได้รับมอบหมายและจัดท าหลักเกณฑ์การประเมินร่วมกัน ซึ่งท าให้ผู้บริหาร
ส านักวิทยบริการฯ มีข้อมูลเรื่องภาระงานของแต่ละหน่วยงาน เพื่อการควบคุม ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน 
  1.2.4 ส านักวิทยบริการฯ ก าหนดการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปีละ 2 รอบ เพื่อควบคุม ก ากับติดตาม
ภาระงานท่ีมอบหมายว่ามีผลส าเร็จของงานเป็นอย่างไร 

- รอบท่ี 1 ประเมินผลการปฏิบัติงาน ระหว่าง วันท่ี 1 ตุลาคม ถึงวันท่ี 31 มีนาคม ของปีถัดไป 
- รอบท่ี 2 ประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่าง วันท่ี 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน ของปีเดียวกัน 
- บุคลากรส านักวิทยบริการฯ รับทราบผลการประเมิน และน าผลการประเมินไปปรับปรุงตนเอง 

 
ผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

1. สรรหาบุคลากรส านักวิทยบริการฯ ให้พึ่งมีตามกรอบอัตราก าลังท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
ส านักวิทยบริการฯ มีการสรรหาบุคลากร ตามกรอบอัตราก าลัง เพิ่มเติมตามท่ีมหาวิทยาลัยพิจารณา

และเห็นชอบให้รับอัตราเพิ่มดังนี้ 
- ปีงบประมาณ 2565 ส านักวิทยบริการฯ มีอัตราก าลัง   จ านวน  24  อัตรา 
- ปัจจุบันส านักวิทยบริการฯ มีอัตราก าลัง    จ านวน  22  อัตรา 
- อยู่ระหว่างด าเนินการสรรหาตามกระบวนการ   จ านวน    2  อัตรา 
2. จัดสรรบุคลากรให้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตรงตามต าแหน่งงาน และมอบหมายภาระงานอื่นๆ  

ตามคุณวุฒิและความรู้ความสามารถ 
ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดสรรบุคคลากรให้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตรงตามต าแหน่งงาน และ

มอบหมายภาระงานอื่นๆ ตามคุณวุฒิและความรู้ความสามารถ ได้ดังนี้ 
 



 
- โครงสร้างการการแบ่งส่วนการบริหารงานภายใน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

-บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรสายสนับสนุน ดังรายช่ือบุคลากรและ

สถานการณ์ในปัจจุบัน ดังนี้   
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ประเภท 

1  นางอารีย์           ทิพรส  หัวหน้าส านักงาน ข้าราชการ 
2  น.ส.รัตติกาล  มีเกาะ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป พนักงานมหาวิทยาลัย 
3  นางวีนา        อาจหาญ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป พนักงานมหาวิทยาลัย 
4  น.ส.พัทธนันท์ แสงปาก เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป พนักงานมหาวิทยาลัย 
5  น.ส.อัฉราภรณ์  เอี่ยมสถาน บรรณารักษ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
6  นางปิยนันท์   ลีละชาต บรรณารักษ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
7  นางปิยวรรณ  วงษ์เรียนรอต บรรณารักษ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
8  น.ส.นรินทร์  หนูเอก บรรณารักษ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
9  น.ส.ทิพาตินันท์  สุดแจ้ง บรรณารักษ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
10  น.ส.ทุเรียน  พัฒนศักดิ์สมบูล บรรณารักษ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
11  นายปริญญา   หงษ์ทอง นักเอกสารสนเทศ พนักงานมหาวิทยาลัย 



ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ประเภท 
12  นายสมร      ฝ่ายรีย์ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน พนักงานมหาวิทยาลัย 
13  น.ส.พจนี     เสาวรส นักเอกสารสนเทศ พนักงานมหาวิทยาลัย 
14  นางพัชริน     แสนโสภาวัน นักเอกสารสนเทศ พนักงานมหาวิทยาลัย 
15  น.ส.กีราวัลย์  ศรีหาตา นักเอกสารสนเทศ พนักงานมหาวิทยาลัย 
16  น.ส.ยุพาภรณ์  อินทฤทธิ์ นักเอกสารสนเทศ พนักงานมหาวิทยาลัย 
17  นายชนะพงษ์  สงสมอ นักเอกสารสนเทศ พนักงานมหาวิทยาลัย 
18  นายอภิชาติ   หันชะโด นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
19  นายไพศาล    แซ่ก๊วย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
20  นายวรุตม์     ช้างเถ่ือน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
21  น.ส.จิราภรณ์  ปานเทวัญ  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 
22  นายนิพนธ์  เงินยวง เจ้าหน้าท่ีโสตทัศนศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 
23  นางพนิดา  รักธรรม เจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาด ลูกจ้างช่ัวคราว* 
24  นางค าแปลง เนื้องทอง เจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาด ลูกจ้างช่ัวคราว* 
25  น.ส.ปรางทิพย์  แพงบุตร เจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาด ลูกจ้างช่ัวคราว* 
26  น.ส.ประจวบ    หอมพิกุล เจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาด ลูกจ้างช่ัวคราว* 

 

  2. แผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
  ส านักวิทยบริการฯ ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร เพื่อเป็นมืออาชีพในการให้บริการและการจัดการ
สารสนเทศ สนับสนุนความก้าวหน้าในเชิงวิชาชีพบนพื้นฐาน ของศักยภาพความรู้ ความสามารถ การมุ่งท างาน
เป็นทีมอย่างเข้มแข็ง มีขวัญ ก าลังใจท่ีดี มีภาวะผู้น า และธรรมะในการปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย ดังนี้ 

วัตถุประสงค์การพัฒนาบุคลากร เป้าหมายการพัฒนาบุคลากร 
1. เพื่อวางแผนการพัฒนาบุคลากรของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาควบคุม  
ก ากับ และตรวจสอบการท างานภายใน ให้เป็นไป
ตามเป้าหมายสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน ของมหาวิทยาลัย 
 

1. จ านวนบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ ท่ีได้รับ 
การพัฒนาร้อยละ 80 ของจ านวนบุคลากรท้ังหมด  
ต่อ 1 ปีงบประมาณ 
2. บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนามีการรายงานการพฒันา
ตนเอง และมีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 
 

   
1. เพื่อวางแผนการพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  - ส านักวิทยบริการฯ มีแนวทางการพัฒนาบุคลากร จากข้อมูลการรายงาน การพัฒนาตนเองของ
บุคลากร รอบท่ี 1 ประจ าปีงบประมาณ 2565 มีการเสนอหัวข้อหรือเรื่องท่ีบุคลากรส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความต้องการพัฒนาในรอบปีงบประมาณต่อไป ดังนี้ 



 
 

ล าดับ กิจกรรม/โครงการพัฒนาบุคลากร 
1 การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนางาน 
2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษ์และงานห้องสมุด 
3 การอบรมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห์ค่างาน และการเขียนแบบประเมินค่างาน  
4 การอบรมการใช้งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
5 การอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
6 การพัฒนาบุคลากรและเพิ่มศักยภาพการท างานให้สูงขึ้น 
7 การสร้างเครือข่ายฐานความรู้เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน (KM) 
8 การศึกษาดูงานห้องสมุดอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน 
9 การพัฒนาระบบเกณฑ์คุณภาพการศึกษา EdPEx และห้องสมุดสีเขียว 
10 กิจกรรมคัดเลือกบุคลากรขวัญใจมหาชนจากผู้ใช้บริการ และบุคลากรจิตอาสาจากผู้ปฏิบัติงาน 
11 การอบรมกลุ่มหลักสูตรทักษะดิจิทัลท่ีจ าเป็น และทักษะขั้นสูงเฉพาะทาง 
12 การถ่ายท าและตัดต่อวิดีโอเบื้องต้น 
13 การจัดการประชุมออนไลน์และถ่ายทอดสด 

 
2. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาควบคุม ก ากับ ตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามเป้าหมาย

สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย  ในการจัดท าแผนการบริหารบุคลากรสาย
สนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2565 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ตาม
มาตรการการปฏิบัติและการติดตามผลตามแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย ท่ีมีมาตรการน าไปสู่การปฏิบัติ
และการติดตามประเมินผล ดังนี้ 

- ส านักวิทยบริการฯ ก าหนดการประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมการรายงานการพัฒนาตนเอง  
ปีละ 2 รอบ เพื่อควบคุม ก ากับติดตามภาระงานท่ีมอบหมายว่ามีผลส าเร็จของงานเป็นอย่างไร 

- รอบท่ี 1 ประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมส่งรายงานการประเมินตนเอง (รอบท่ี 1)  
 ระหว่าง วันท่ี 1 ตุลาคม ถึงวันท่ี 31 มีนาคม ของปีถัดไป 

- รอบท่ี 2 ประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมส่งรายงานการประเมินตนเอง (รอบท่ี 2)  
ระหว่าง วันท่ี 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน ของปีเดียวกัน 

- บุคลากรส านักวิทยบริการฯ รับทราบผลการประเมิน และน าผลการประเมินไปปรับปรุงตนเอง 
 
ผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย  
  1. จ านวนบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ ท่ีได้รับการพัฒนาร้อยละ 80 ของจ านวนบุคลากรท้ังหมด  
ต่อ 1 ปีงบประมาณ  
  -บุคลากรส านักวิทยบริการฯ ได้รับการพัฒนา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ100  
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีประกอบไปด้วย ประเภท 
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและเจ้าหน้าท่ีประจ าตามสัญญาจ้าง ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน จ านวน 22 คน โดยได้รับ



การพัฒนา เช่นเข้าร่วมฝึกอบรม เข้าร่วมสัมมนา และเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ กับหน่วยงานต่าง ๆ ท้ัง
ภายในและภายนอก จ านวนท้ังส้ิน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เปอร์เซ็นต์ของการพัฒนาบุคลากร โดยเบิก
ค่าใช้จ่ายจากงบประมาณส่วนกลางของส านักอธิการบดี : งบพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2565 ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

การพัฒนาบุคลากรจ าแนกตามต าแหน่งงาน (หน่วยนับ : คน) 

ล าดับ ต าแหน่งงาน 
จ านวน 

บุคลากรที่มี 
จ านวนที่ฝึก 

อบรม/สัมมนา 
คิดเป็นร้อยละ 

2 ประเภทข้าราชการ    

                    หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 1 1 100 

3 ประเภท พนักงานมหาวิทยาลัย    

                      บรรณารักษ์ 6 6 100 

                      เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 3 3 100 

                      นักเอกสารสนเทศ 6 6 100 

                     นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 3 3 100 

                     นักวิชาการโสตทัศนวัสดุ 1 2 100 

                     เจ้าหน้าท่ีโสตทัศนศึกษา 1 1 100 

                     ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 1 1 100 

 
2. บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนามีการรายงานการพฒันาตนเอง และมีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ในการปฏิบัติงาน 
- บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา และมีการรายงานการพัฒนาตนเองในปงีบประมาณ 2565 (รอบท่ี 1) 

และมีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ความรู้ท่ีบุคลากรจะน าไปใช้ในการ

พัฒนางานของตนเอง และคาดว่าหน่วยงานจะได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาบุคลากร จ านวน 22 คน ดังนี้ 

ความรู้ที่จะน าไปใช้พฒันางาน (บคุลากร) ผลทีค่าดว่าจะได้รบั (หน่วยงาน) 

1. โครงการกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 12 เรื่อง 12 เดือน เรื่องเล่าเร้าพลัง 

มีความรู้ความเข้าใจสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แนวปฏิบัติท่ีดีระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน และสนับสนุน 
ให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการฯ 

ส านักวิทยบริการฯ มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนว
ปฏิบัติท่ีดีระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน 

2. โครงการฝกึอบรมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับขอ้ก าหนดการขอรับรอง มาตรฐาน KM ISO 30401 



ความรู้ที่จะน าไปใช้พฒันางาน (บคุลากร) ผลทีค่าดว่าจะได้รบั (หน่วยงาน) 

มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อก าหนดการขอรับรองมาตรฐาน 
KM ISO ๓๐๔๐๑ และมีความเข้าใจแนวทางการพัฒนาและ
ด าเนินงานตามกรอบแนวทางตามเกณฑ์มาตรฐาน ISO ๓๐๔๐๑ : 
๒๐๑๘ Knowledge Management 

เพื่อพัฒนาระบบการจัดการความรู้ KM ISO ๓๐๔๐๑ : 
๒๐๑๘ ของมหาวิทยาลัยและสร้างเครือข่ายระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาแห่งการเรียนรู้ให้เข้มแข็งมากยิ่งข้ึน 

3. โครงการการศึกษาองค์กรชั้นน าในการบริหารด้านการจดัการความรู้ที่เป็นเลศิ 

มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลท่ี
เกี่ยวกับการเป็นองค์กรช้ันน าในการบริหารด้านการจัดการความรู้
ท่ีเป็นเลิศกับหน่วยงานช้ันน าได้ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านการบริหารจัดการ
ความรู้ให้กับบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ 

4. โครงการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital Literacy) 

การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความพร้อมในการน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม Zoom Cloud Meetings ตาม
หลักสูตรดังน้ี 
หลักสูตร DL101 – การถ่ายท าและตัดต่อวิดีโอเบื้องต้น (Video 
Shooting and Video Editing Workshop) 
และหลักสูตร DL102 – การจัดการประชุมออนไลน์และ
ถ่ายทอดสด (Online Meeting and Video Streaming 
Workshop) 

การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการถ่ายท าและตัดต่อวิดีโอเบื้องต้น 
(Video Shooting and Video Editing Workshop) 
และการจัดการประชุมออนไลน์และถ่ายทอดสด (Online 
Meeting and Video Streaming Workshop) 

5. โครงการอบรม เรื่องการป้องกนัการทุจริตในภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

มีความรู้ ความเข้าใจ ท่ีถูกต้องในการรักษาระเบียบวินัยและการ
ป้องกันการทุจริตในการท างาน  

มีความรู้ ความเข้าใจ ท่ีถูกต้องในการรักษาระเบียบวินัย
และการป้องกันการทุจริตในการท างาน เปิดโอกาสให้
บุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อทราบถึงสาเหตุและ
อุปสรรคในการปฏิบัติตนในอยู่ในระเบียบวินัย และร่วมกัน
หาแนวทางแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ท างานให้ดีข้ึนอยู่เสมอ 

6. สัมมนาเชิงปฏิบตักิารทบทวนและจัดท าแผนปฏบิัตกิารมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2566 

การเรียนรู้และฝึกการใช้ชุดเครื่องมือการมองอนาคต (Foresight 
Tools Demonstration) และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการสร้างภาพอนาคตเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Foresight)  

มีการทบทวนผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาและร่วมจัดท าแผน
กลยุทธ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ฉบับปรับปรุง 
แผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
เรียนรู้และฝึกการใช้ชุดเครื่องมือการมองอนาคต 
(Foresight Tools Demonstration) และเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างภาพอนาคตเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) 

7. เข้าร่วมอบรมออนไลน์เพื่อเตรียมความพร้อมในการรายงานผล ผ่านระบบ TQA Smart-Ex Program 

มีความรู้ ความเข้าใจในการรายงานผล รายงานผลผ่านระบบ เพื่อเตรียมความพร้อมในการรายงานผลผ่านระบบ 
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TQA Smart-Ex Program TQA Smart-Ex Program 

8. โครงการอบรมความรู้และแนวปฏบิตัิที่เกี่ยวข้องกับการพฒันาคณุธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ของมหาวิทยาลัยผ่านระบบประเมินของ
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ป.ป.ช.) ได้
อย่างถูกต้องครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมิน 

สามารถตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) ของมหาวิทยาลัยผ่านระบบประเมินของส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ป.ป.ช.) ได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมิน 

9. โครงการฝกึอบรมการจัดการความรู้เพือ่สร้างนวัตกรรมผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking For 
knowledge Management) 
มีความรู้ ความเข้าใจ กระบวนการจัดการความรู้เพื่อสร้าง
นวัตกรรมผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking For 
knowledge Management) 

ส านักวิทยบริการฯ สามารถก าหนดแนวทางและจัด
กิจกรรมเพื่อการสร้างนวัตกรรมการจัดการความรู้ผ่าน
กระบวนการออกแบบ Design thinking 

10. อบรมออนไลน์หลกัสูตร TQA Criteria 

มีความรู้ ความเข้าใจ ด้านแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้ได้ผลการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถน าแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาใช้ใน
การบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

11. โครงการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

พัฒนาทักษะด้านการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์และการใช้งาน 
ระบบ VPN และการจัดการข้อมูลบรรณานุกรม การช่วยแทรกการ
อ้างอิง และการจัดท ารายการบรรณานุกรมท้ายบทความหรือท้าย
เล่ม หลักสูตร DL 103 การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์และการใช้
งานระบบ VPN และการจัดการข้อมูลทางบรรณานุกรม 

สามารถสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์และการใช้งาน 
ระบบ VPN และการจัดการข้อมูลบรรณานุกรม การช่วย
แทรกการอ้างอิง และการจัดท ารายการบรรณานุกรมท้าย
บทความหรือท้าย และแนะน าผู้ใช้บริการได้ 

12. การพฒันากระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ 

มีความรู้ ความเข้าใจกระบวนการเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศ ใน
การสร้าง จัดเก็ย รักษา เผยแพร่และประมาณผลข้อมูลได้ 

พัฒนาศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศ (Information Center) 
ส าหรับการสร้าง เก็บ รักษา เผยแพร่และประมวลผลข้อมูล 
ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย 

13.  การพฒันาบคุลากรส านกัวิทยบรกิารฯ และทบทวนจัดท าแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบตักิาร ประจ าปีงบประมาณ 2566 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก (SWOT) การ 
ก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าประสงค์ ของแผนปฏิบัติการ 
ส านักวิทยบริการฯ 

  ส านักวิทยบริการฯ มีแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ 
ในการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 2566 

14. โครงการพฒันาทักษะและทดสอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและภาษาอังกฤษ การอบรมเชิงปฏบิตัิการ “Microsoft Office 
365 Education” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
มีความรู้ ความเข้าใจแพลตฟอร์มการใช้บริการบนคลาวด์ 
Microsoft Office 365 มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

สามรรถใช้งานผ่านแพลตฟอร์มการให้บริการบนคลาวด์ 
ของ Microsoft Office 365 มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
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15. การประชุมเชิงปฏบิตัิการทบทวน และจัดท าแผนบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 
ทบทวนและจัดท าแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารและการพัฒนาขอ
งมหวิทยาลัย 

สามารถจัดท าแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ระยะ 5 ปี เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ 
สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาการด าเนินงานด้าน
การบริหาร และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
มหาวิทยาลัยให้ดียิ่งข้ึน 

16. เข้าร่วมโครงการ “อบรมหลกัสูตรการจดัการลกูค้า และการวัดวิเคราะห์จัดการความรู้” 

มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการลูกค้าและการวัดวิเคราะห์ 
จัดการความรู้ ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  

สามารถถ่ายทอดความรู้ เพื่อน าแนวทางมาใช้ในการบริหาร 
จัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

17. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการการสร้างสื่อ PowerPoint และสื่อมัลติมีเดียเพื่อการจดัการความรู้แบบมืออาชีพ 

เรียนรู้เทคนิคการออกแบบสื่อน าเสนอ PowerPoint และ
มัลติมีเดียเพื่อการสอนออนไลน์แบบมืออาชีพท้ังรูปแบบออนไลน์
และออฟไลน์ 
 

พัฒนาศักยภาพในการสรา้งสื่อการสอนของอาจารย์ให้เกิด
ความน่าสนใจ เกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและ 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ในเร่ืองการใช้สื่อการสอน
เพื่อการจัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน 

18. โครงการพฒันาองคก์รสู่องคก์รแห่งการเรยีนรู้ กิจกรรมการจดัการความรู้ (KM) อบรมการเพิ่มมูลค่าขยะ 
และอบรมการใช้พลังงานทดแทนและเป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม 
มีความรู้ ความเข้าใจในการคัดแยกขยะ การเพิ่มมูลค่าขยะ และ
อบรมการใช้พลังงานทดแทนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อ
รวบรวมองค์ความรู้พัฒนาเครือข่าย (KM)  

จัดท าระบบข้อมูลเผยแพร่สู่ภายใน และภายนอก ติดตาม 
ประเมินผล รายงานผลการด านินงาน และมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับพลังงานสะอาด พลังงานท่ีได้จากทรัพยากร
ทางธรรมชาติหรือกระบวนการผลิตพลังงานแสงอาทิตย์ 
(Solar) ด้วยระบบโซล่าเซลล์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อ
น ามาพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการจัดการความรู้ของ
หน่วยงาน 

19. โครงการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) หลักสูตร DL106 – Data analytics 

มีความรู้ความเข้าใจในการเตรียมข้อมูลในการวิเคราะห์, การใช้
โปรแกรมในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ, การใช้โปรแกรมวิเคราะห์
สถิติเชิงพรรณนา, การใช้โปรแกรมวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์, 
การใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิตินอนพาราเมตริก, การอา่นและ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ 

สามารถจัดเตรียมข้อมูลในการวิเคราะห์, และใช้โปรแกรม
ในการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ, การใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิติ
เชิงพรรณนา, การใช้โปรแกรมวิเคราะห์เพื่อหา
ความสัมพันธ์,และการใช้โปรแกรมวิเคราะห์สถิตินอนพารา
เมตริก, การอา่นและน าเสนอผลการวิเคราะห์ได้ 

20. ประชุมเชิงปฏิบตักิาร “วิเคราะห์การบริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคล O 28 และวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั Q42 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565”    
การสรา้งการรับรู้ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
อาศัยอ านาจตาม มาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและวิเคราะห์

 ส านักวิทยบริการฯ สามารถด าเนินการวิเคราะห์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและวิเคราะห์ผลประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
รวมถึงได้ร่วมกันระดมสมอง และสะท้อนให้เห็นถึงผลการ
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ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

ด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล และผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย ใน
ปีงบประมาณท่ีผ่านมา และมีการรายงานผลการด าเนินงาน 
OIT , IIT และ EIT เพื่อน าไปสู่การรายงาน ITA ระดับ
มหาวิทยาลัยท่ีถูกต้อง 

21.  โครงการพัฒนาบคุลากรเพื่อสนบัสนนุการเข้าสู่ระยะสัญญาของพนกังานมหาวิทยาลัย 

การพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ กระบวนการเข้าสู่ระยะ
สัญญาของพนักงานมหาวิทยาลัย และสามารถสอบผา่นในรายวิชา
ต่าง ๆ และเข้าสู่ระยะสัญญาจ้างได้มหาวิทยาลัย 

พนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดส านักวิทยบริการฯ สามารถ
สอบผ่านในรายวิชาต่างๆ และเข้าสู่ระยะสัญญาจา้งของ
มหาวิทยาลัยได้ 

22. อบรม “หลกัสูตรการบริหารจัดการองคค์วามรูสู้่ความสุขในการท างานฉบับก้าวหน้า (Advanced Routine to 
Happiness: Advanced R๒H)” 
การพัฒนาองค์ความรู้สู่ความสุขในการท างานและสร้างเสริม
ศักยภาพขององค์กรและบุคลากรในด้านการสร้างความสุขและ
ความผูกพันอย่างยั่งยืน ในการท างาน 

ส านักวิทยบริการฯสามารถบริหารจัดการองค์ความรู้สู่
ความสุขในการท างานและสร้างเสริมศักยภาพขององค์กร
และบุคลากรในด้านการสร้างความสุขและความผูกพนั
อย่างยั่งยืน ในการท างาน 

23. โครงการประชุมฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิารเพื่อพฒันาศักยภาพบคุลารด้านการเงนิและงบประมาณ 

 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แนวปฏิบัติท่ีดีระหว่างหน่วยงาน และให้เกิดกระบวนการจัดการ
ความรู้ทั่วท้ังมหาวิทยาลัย 

 ส านักวิทยบริการฯ มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานระบบบริหารด้านงบประมาณ การเงินและ
บัญชี และงานพัสดุ ERP online ได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

 
สรุปผลการประเมินแผนการพัฒนางานบุคลากรสายสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2565 

1. บุคลากรส านักได้รับการพัฒนาร้อยละ 80 ต่อปีงบประมาณ ดังนี้ 
- บุคลากรส านักวิทยบริการฯ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันจ านวน  22 คน  โดยได้รับการพัฒนา เช่นเข้าร่วม

ฝึกอบรม เข้าร่วมสัมมนา และเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ กับหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอก จ านวน
ท้ังส้ิน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของการพัฒนาบุคลากร 

2. บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนามีการรายงานการพัฒนาตนเอง และมีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  
ในการปฏิบัติงาน 

- บุคลากรส านักวิทยบริการฯ ท่ีได้รับการพัฒนา และมีการรายงานการพัฒนาตนเองในปีงบประมาณ 
2565 และมีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

 
 
รายงานสรุปผลการประเมินแผนการบริหารบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2565 โดยคณะกรรมการ

จัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร ฉบับนี้ เป็นการรวบรวมข้อมูลจากด าเนินงานและการรายงาน
ข้อมูลของบุคลากรส านัก เพื่อบันทึกไว้เป็นข้อมูลการพัฒนาคุณภาพบุคลากรต่อไป 



  
 

สนับสนุนการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ในการพิจารณาสรรหา  
และคัดเลือกบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ที่มีคุณสมบัติตามความต้องการให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคล  
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 


