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ค าน า 
 

แผนปฏิบัติการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2567 ฉบับนี้ จัดขึ้นโดยมีการทบทวนและจัดท ายุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เน้นกระบวนการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการประจ าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงาน และบุคลากร ที่ร่วมกันก าหนดกลยุทธ์เป้าหมาย โครงการ 
และตัวชี้วัดความส าเร็จ เพ่ือใช้เป็นแผนปฏิบัติการในการขับเคลื่อนหน่วยงานภายในให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยการบริหารจัดการและแปลงแผนกลยุทธ์สู่
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ซึ่งมีรายละเอียดของการพิจารณาสภาพแวดล้อมและขั้นตอนการวิเคราะห์ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทางดังนี้ 
1.  วิเคราะห์องค์กร โดยใช้ SWOT Analysis เพ่ือตอบว่า “ปัจจุบันส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีศักยภาพการพัฒนาอยู่จุดไหน” 

1.1  วิเคราะห์ปัจจัยภายใน หาจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) โดยใช้กรอบของ 4 M ตามตารางวิเคราะห์ (ตารางท่ี 1) 
1.2  วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก หาโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) โดยใช้กรอบ PEST ตามตารางวิเคราะห์ (ตารางท่ี 2) 
1.3 แต่ละกลุ่มเลือกอันดับสูงสุด SWOT มาประเภทละ 5 - 10  อันดับ แล้วน าเสนอผลงานกลุ่มย่อย 
1.4  สรุปเป็น SWOT ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เลือกมาประเภทละ 5  อันดับ  เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย  (S1 – S5),  
      (W1 – W5),(O1 – O5), (T1 – T5) 
1.5  ให้คะแนนโดยจับเป็นคู่ ๆ ระหว่าง (S  คู่กับ  W)  และ (O  คู่กับ  T)  โดยมีคะแนนรวมคู่ละ 10 คะแนน  (S1 คู่กับ W1), (O1 คู่กับ T1) เป็นต้น   
      ตามตารางท่ี 3 
1.6  น าค่าคะแนนที่ได้มาก าหนดต าแหน่งในกราฟ เพ่ือค้นหาศักยภาพในการพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามรูปที่ 1 

2.  ทบทวนและก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และพันธกิจ  (Mission)  ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและหน่วยงานภายใน 
3.  ก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic) ใช้แนวทาง SWOT Matrix คือ 
 

ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง : S (Strength) จุดอ่อน : W (Weakness) 

โอกาส : O  (Opportunity) 
SO กลยุทธ์ที่ใชป้ระโยชน์จากโอกาส 

โดยอาศัยจุดแข็ง 
WO กลยุทธ์ทีน่ าเอาโอกาสที่มี 

ไปลบลา้งจุดอ่อน 
ภัยคุกคาม : T   
(Threat) 

ST กลยุทธ์ที่หลีกเลี่ยงภัยคุกคามหรือ 
อุปสรรคโดยอาศัยจุดแข็ง 

WT กลยุทธ์ทีล่ดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยง 
ภัยคุกคามหรืออุปสรรค 
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ตารางท่ี 1  การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร  
 

ปัจจัย 
การวิเคราะห์จุดแข็ง 

(Strength) 
การวิเคราะห์จุดอ่อน 

(Weakness)  
1. คน (man) 1. มีจิตให้บริการ ให้บริการที่ดีมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติงานทดแทน 

กันได้ 
2. ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
3. บุคลากรมีความร่วมมือ และช่วยเหลือในการท างาน 
4. ผู้บริหารให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนการด าเนินงานในทุก ๆ ด้าน 
5. สามารถเรียนเรียนรู้และผลิตสื่อในรูปแบบต่าง ๆได้ 

1. ขาดทักษะในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
2. ขาดทักษะในการจัดท านวัตกรรม 
3. ขาดทักษะทางดา้นเทคโนโลยีใหม่เช่น Metaverse, การตัดต่อ

วีดีโอ/การท าสื่อประชาสัมพนัธ ์

2. เงิน (Money) 1. มีความคิดสร้างสรรค์ในการคดิรูปแบบบริการใหม่ๆเพื่อจัดหารายได้ 1. งบประมาณส าหรับการไปอบรมสัมมนาภายนอกมหาวิทยาลัย 
มีจ ากัด 

2. งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรมีไม่เพียงพอ 

3. วัสดุ อุปกรณ์ 
(Material) 

1. มีเครื่องมืออุปกรณ์ที่ตอบสนองต่อการเรียนการสอน 
2. มีทรัพยากรที่หลากหลาย ทันสมัยตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการที่

เสนอให้กับส านักวิทยาบริการ 
3. มีระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
4. มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่มีมาตรฐาน 
5. มีพื้นที่การเรียนรู้  Learning space ที่ตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ 

1. ทรัพยากรมีสถานที่จัดเก็บหลายจุดท าให้ผู้ใช้บริการเข้าถึง 
ได้ยาก 

2. อุปกรณ์เก่ียวกับเทคโนโลยีไม่เพียงพอ 
3. เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการให้บริการมีน้อยเกินไป 
4. กล้องวงจรปิดบางจุดไม่เพียงพอ 
5. ขาดแคลนโสตทัศนู ป ูปกรณ์ 
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ปัจจัย 
การวิเคราะห์จุดแข็ง 

(Strength) 
การวิเคราะห์จุดอ่อน 

(Weakness)  
4. วิธีการ (Method) 1. มีการบริการที่ตอบสนองผู้ใช้งานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ในการยืมคืน

ทรัพยากรสารสนเทศ 
2. มีความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. มีการเก็บสถิติการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างาน 
4. มีแผนปฏิบัติงานทั้งระยะยาว และระยะสั้น 
5. มีการรณรงค์การประหยัดพลังงานภายในหน่วยงาน 
6. เป็นหน่วยงานต้นแบบในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัย 

สีเขียว 
7. มีการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย 
8. งานด้านบริการเป็นหัวใจส าคัญของส านักวิทยาบริการ ท าให้สามารถ

ด าเนินงานบริการได้อย่างต่อเนื่อง 
 

1. การสื่อสารในองค์กร รับทราบวัตถุประสงค์ของเป้าหมาย             
ที่แตกต่างกัน/ไม่ชัดเจน 

2. การบริการหลายอย่างยังขาดการประชาสัมพันธ์ในรายละเอียด   
ท าให้ใช้ประโยชน์ในการบริการยังไม่เต็มที่และยังไม่ทั่วถึง  

3. มีบริการหลายอย่างที่ขาดการประชาสัมพันธ์ในรายละเอียด 

ท าให้ผู้ใช้เข้าถึงยาก 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร 

ปัจจัย 
โอกาส 

(Opportunity)  
อุปสรรค 
(Threat) 

1. นโยบาย / การเมือง 
(Policy) 

1. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงาน
ต่าง ๆ 

2. รัฐบาลมอบนโยบายในการส่งเสริมการอ่านเป็นวาระแห่งชาติ 
3. นโยบายของรัฐบาลที่สนับสนุนในการอ่าน 

1. พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและให้บริการอย่าง
ระมัดระวัง เช่น ลิขสิทธิ์ในการจัดท าทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

2. งบประมาณจากการจัดสรรลดลง 
3. การปรับลดโครงสร้างภายในมหาวิทยาลัย 

2. ภาวะเศรษฐกิจ 
(Economic) 

1.   ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท าให้ต้องมีการพัฒนาศักยภาพก าลงัคนให้สามารถ 
     ท างานได้หลากหลายหน้าทีเ่พื่อประหยัดงบประมาณ 

 

3. สภาพสังคมความเชื่อ
วัฒนธรรม (Social) 

1. โควิด-19 ท าให้บุคลากรมีโอกาสเรียนรู้และเพิ่มทักษะด้านต่าง ๆ  
มากข้ึน 

2. พฤติกรรมของผู้ใช้บริการเปลี่ยนไป 

1. จ านวนนักศึกษาลดลงจากจ านวนนักเรียนในระบบลดลง 
2. พฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป 
3. ความต้องการของผู้ใช้มีความหลากหลายไม่สิ้นสุด 
4. สถาณการณ์โควิด-19  ท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมและ

โครงการต่าง ๆ ได้ และผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการน้อยลง 
4. เทคโนโลยี 
(Technology) 

1. ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ
เผยแพร่ข่าวสารผ่านระบบอินเทอร์เนท  

2. ใช้  open source ประยุกต์ ใช้ ในการท างาน/ให้บริการ/พัฒนางาน  
(Canva) 

3. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้ส านักวิทยบริการสามารถพัฒนาสู่ 
Digital, Smart Library หรือ Virtual Library ได้ 

1. มีแหล่งเรียนรู้ทางอินเทอร์เนทที่สะดวกเข้าถึงง่าย เช่น Google 
2. มีแหล่งให้บริการในลักษณะเดียวกับส านักฯ เพิ่มมากข้ึน  
3. เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้บุคลากรตามไม่ทัน 
4. ผู้ใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ ไม่เข้าใจภาษาอังกฤษท าให้การเข้า

ใช้/เข้าถึงข้อมูลน้อยและยากต่อการเข้าใช้ VPN 
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ปัจจัย 
โอกาส 

(Opportunity)  
อุปสรรค 
(Threat) 

4. การจัดท าทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  

5. ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีทุกพื้นที่ไม่ต้องเดินทาง 

 
ตารางท่ี 3 ตารางคะแนนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) และภายนอก (โอกาสและอุปสรรค)  
 

ล าดับจุดแข็ง คะแนน ล าดับจุดอ่อน คะแนน 

S 1 ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความสามารถ 4.57 W 1 ทรัพยากรมีสถานที่จัดเก็บหลายจุดท าให้ผู้ใช้บริการเข้าถึง 
ได้ยาก 

4.50 

S 2 เป็นหน่วยงานต้นแบบในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัย 
สีเขียว 

4.55 W 2 กล้องวงจรปิดบางจุดไม่เพยีงพอ 
4.50 

S 3 ผู้บริหารให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนการด าเนินงานในทุก ๆ ด้าน 
 

4.50 W 3 ขาดทักษะทางดา้นเทคโนโลยีใหม่เช่น Metaverse, การตดัต่อ
วีดีโอ/การท าสื่อประชาสัมพนัธ์ 

4.23 

S 4 งานด้านบริการเปน็หัวใจส าคัญของส านักวิทยาบริการ ท าให้สามารถด าเนนิงาน
บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

4.50 W 4 งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรมีไม่เพียงพอ 
4.23 

S 5 มีความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 4.45 W 5 การบริการหลายอย่างยังขาดการประชาสัมพันธ์ในรายละเอียด 
ท าให้ใช้ประโยชน์ในการบริการยังไม่เต็มที่และยังไมท่ั่วถึง  

4.18 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 คะแนนเฉลี่ย 4.32 
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ล าดับโอกาส คะแนน ล าดับอุปสรรค คะแนน 

O 1 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเผยแพร่
ข่าวสารผ่านระบบอินเทอร์เนท  

4.73 T 1 จ านวนนักศึกษาลดลงจากจ านวนนักเรียนในระบบลดลง 
 

4.77 

O 2 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการเปลี่ยนไป 4.64 T 2 งบประมาณจากการจัดสรรลดลง 
 

4.68 

O 3 ใช้ open source ประยุกต์ใช้ในการท างาน/ให้บริการ/พัฒนางาน  (Canva) 4.59 T 3 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป 4.36 
O 4 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้ส านักวิทยบริการสามารถพัฒนาสู่ Digital, 
Smart Library หรือ Virtual Library ได้ 
 

4.55 T 4 พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและให้บริการ
อย่างระมัดระวัง เชน่ ลิขสทิธิ์ในการจัดท าทรัพยากรสารสนเทศให้
อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
 

4.27 

O 5 มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ 4.52 T 5 มีแหล่งเรียนรู้ทางอินเทอร์เนทที่สะดวกเข้าถึงง่าย  
เช่น Google 
 

4.27 

คะแนนเฉลี่ย 4.60 คะแนนเฉลี่ย 4.47 
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การจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (TOWS Matrix) 
 

 
 

               ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
       ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง : S (Strength) 
S 1 ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
S 2 เป็นหน่วยงานต้นแบบในการผลักดันให้มหาวิทยาลัยเป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียว 
S 3 ผู้บริหารให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนการด าเนินงานใน
ทุก ๆ ด้าน 
S 4 งานด้านบริการเป็นหัวใจส าคัญของส านักวิทยบริการ ท าให้
สามารถด าเนินงานบริการได้อย่างต่อเนื่อง 
S 5 มีความร่ วมมือกับ เครือข่ ายทั้ งภาย ในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

จุดอ่อน : W (Weakness) 
W 1 ทรัพยากรมีสถานที่จัดเก็บหลายจุดท าให้ผู้ใช้บริการ
เข้าถึงได้ยาก 
W 2 กล้องวงจรปิดบางจุดไม่เพียงพอ 
W 3 ขาดทักษะทางด้านเทคโนโลยีใหม่เช่น Metaverse, 
การตัดต่อวีดีโอ/การท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
W 4 งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรมีไม่เพียงพอ 
W 5 การบริการหลายอย่างยังขาดการประชาสัมพันธ์ใน
รายละเอียด ท าให้ใช้ประโยชน์ในการบริการยังไม่เต็มที่
และยังไม่ทั่วถึง  

โอกาส : O (Opportunity) 
O 1 ความก้าวหน้าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต  
O 2 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการเปลี่ยนไป 
O 3 ใช้ open source ประยุกต์ใช้ในการท างาน/
ให้บริการ/พัฒนางาน  (Canva) 
O 4 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้ส านักวิทย
บริการสามารถพัฒนาสู่ Digital, Smart Library 
หรือ Virtual Library ได้ 

กลยุทธ์ SO 
S1O1 พัฒนาสารสนเทศและสือ่ที่ทันสมัยเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
S1O4 พัฒนาห้องสมุดในรูปแบบ Digital, Smart, Virtual  
S5O3 ใช้ open source เพื่อสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย 

 

กลยุทธ์ WO  
W1O5 สร้างการประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างการรับรู้ให้กับ
ผู้ใช้บริการ 
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ภัยคุกคาม : T (Threat) 
T 1 จ านวนนักศึกษาลดลงจากจ านวนนักเรียนใน
ระบบลดลง 
T 2 งบประมาณจากการจัดสรรลดลง 
T 3 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป 
T 4 พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ ส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานและให้บริการอย่างระมัดระวัง เชน่ 
ลิขสิทธิ์ในการจัดท าทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
T 5 มีแหล่งเรียนรู้ทางอินเทอร์เน็ตที่สะดวกเข้าถึง
ง่าย เช่น Google 
 

กลยุทธ์ ST 
S5T2,T4 แลกเปลี่ยนทรัพยากรแหล่งเรียนรู้กับเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
S5O1 สร้างเครือข่ายเพื่อหากลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่เพิ่มเติม 

กลยุทธ์ WT 
W1T3 จัดแหล่งการเก็บทรัพยากรให้เข้าถึงได้ง่ายทั้งใน
สถานที่ตั้งและผ่านระบบออนไลน์  
W3T5 อบรมเพื่อเพิ่มหรือสร้างทักษะใหม่ให้กับตนเอง
ผ่านแหล่งเรียนรู้ทางอินเทอร์เน็ต  
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จากการวิเคราะห์พบว่า สถานการณ์ขององค์กรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในต าแหน่ง Cash cow ซึ่งสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นอุปสรรคและ

สภาพแวดล้อมภายในเป็นจุดแข็งที่เอ้ือต่อการพัฒนา ซึ่งต้องรักษาความสามารถภายในไว้พร้อมที่จะก้าวต่อไปเมื่อโอกาสมาถึง ดังแสดงใน BCG Matrix 
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การคาดการณ์อนาคต (Foresight) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                  ภาพประกอบ : สถาบันการมองอนาคต นวัตกรรม 
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การคาดการณ์อนาคต (Foresight) 
อนาคตที่เป็นไปไม่ได้ : Virtual Library 
อนาคตที่อาจเกิดข้ึนได้ : Digital Library 
อนาคตที่สามารถเกิดข้ึนได้ : Digital Library + ห้องสมุดไร้มนุษย์ 
อนาคตที่มีความเป็นไปได้ : Digital Library + Smart Library 
อนาคตจากการคาดการณ์ : Smart Library 
อนาคตที่พึงประสงค์ : Smart Library 
 
รูปแบบการบริการที่มุ่งสู่ Smart Library 
1.  การจัดนิทรรศการผ่าน Metaverse 
2.  การออกแบบระบบตรวจสอบสถานะของผู้ใช้บริการ 
3.  ระบบการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
4.  ระบบการจัดเก็บ และรายงานวัสดุครุภัณฑ์ 
5.  การช าระเงินค่าบริการและค่าปรับผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
6.  บริการ Book Delivery โดยผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์ในการขอใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และบริการจัดส่งถึงที่ 
7.  มุมห้องสมุดส าหรับเด็ก 
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บทท่ี 1 
แผนปฏิบัติการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
แผนปฏิบัติการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1.1 วิสัยทัศน์ 
“เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือพัฒนาสู่คลังปัญญาของมหาวิทยาลัย” 

1.2 พันธกิจ  
1. รวบรวม เก็บรักษาและให้บริการผลงานวิชาการ งานวิจัย ที่มาจากบุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2. การบริการสารสนเทศทุกรูปแบบ สนับสนุนภารกิจและด าเนินการให้สอดคล้องตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ และงานบริการวิชาการอย่างมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
4. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างส านักวิทยบริการฯ และความร่วมมือทางวิชาการต่าง ๆ กับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 

1.3 ค่านิยม 
   A =  Activeness       ก าหนดทิศทางการน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
   R =  Responsibility   มีจริยธรรมและความโปร่งใส 
   I  =  Impression       มุ่งเนน้ความต้องการของลูกค้า 
   T =  Teamwork       ให้ความส าคัญกับบุคลากร 

1.4 วัฒนธรรมองค์กร 
เต็มใจให้บริการเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
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     1.5 ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

หน่วยนับ ผู้ด าเนินงาน ผู้รายงาน KPI 
66 67 68 69 70 

เป้าประสงค์ที่ 4 ระบบการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ตอบสนองสูค่วามเป็นเลิศ และได้มาตรฐานเปน็ท่ียอมรับในระดับสากล 
4.6  ร้อยละระบบเครือข่ายมีความพร้อมใช้งาน - 80 85 90 95 ร้อยละ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ กองกลาง ใหม ่

 

 
     1.6 ประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  
 บูรณาการภาคีเครือข่ายทางการศึกษา การจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย สร้างมาตรฐานการศึกษา และพัฒนาบัณฑิตด้วยกระบวนการ 
วิศวกรสังคม 
 
  กลยุทธ์  
  1.1 สร้างความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  1.2 พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่ตอบสนองคนทุกช่วงวัยตามมาตรฐานการศึกษา 
  1.4 เสริมสร้างความรู้และทักษะ soft skill ของนักศึกษาให้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และเป็นที่ยอมรับของสังคม 
  1.6 ผลิตและพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาตามความเชี่ยวชาญด้านวิชาการและวิชาชีพ 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  
  พัฒนาระบบบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล และความเป็นดิจิทัล เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  ได้มาตรฐานในระดับสากล และตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน 
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  กลยุทธ์   
  4.1 พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
  4.2 พัฒนาการบริหารงานของมหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
  4.3 ส่งเสริมการนาระบบ Digital มาใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

4.4 พัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green University) 
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บทที่ 2 
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ 2567 

 
2. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
     2.1. การจัดสรรงบประมาณ ประจ างบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามยุทธศาสตร์ 
 

ยุทธศาสตร์ งบรายได้ งบแผ่นดิน รวม ร้อยละ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 บูรณาการภาคีเครือข่ายทางการศึกษา การจัดการศึกษา 
ส าหรับคนทุกช่วงวัย สร้างมาตรฐานการศึกษา และพัฒนาบัณฑิตด้วย
กระบวนการวิศวกรสังคม 

638,107 - 638,107 63.81 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล และความ
เป็นดิจิทัล เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ได้มาตรฐานในระดับสากลและตอบสนอง
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

361,893 - 361,893 36.19 

รวม  1,000,000 - 1,000,000 100.00 
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     2.2 การจัดสรรงบประมาณตามกลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กลยุทธ์ งบแผ่นดิน งบรายได้ รวม ร้อยละ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 บูรณาการภาคีเครือข่ายทางการศึกษา การจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย สร้างมาตรฐานการศึกษา และพัฒนาบัณฑิตด้วยกระบวนการวิศวกร
สังคม 

1.1 สร้างความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  

 5,000 5,000 0.80 

1.2 พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่ตอบสนองคนทุกช่วงวัยตามมาตรฐานการศึกษา งบยุทธศาสตร์ฯ    

1.4 เสริมสร้างความรู้และทักษะ soft skill ของนักศึกษาให้ตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และเป็นที่ยอมรับของสังคม 

งบยุทธศาสตร์ฯ    

1.6 ผลิตและพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาตามความเชี่ยวชาญด้านวิชาการและวิชาชีพ  633,107 633,107 99.20 

รวมยุทธศาสตร์ที่ 1   638,107 100 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล และความเป็นดิจิทัล เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ได้มาตรฐานในระดับสากลและตอบสนองเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
4.1 พัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  20,740 20,740 5.73 
4.2 พัฒนาการบริหารงานของมหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  301,153 301,153 83.22 
4.3 ส่งเสริมการน าระบบ Digital มาใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย งบยุทธศาสตร์ฯ    
4.4 พัฒนามหาวิทยาลัยเชิงนิเวศน์สู่ต้นแบบมหาวิทยาลัยสีเขียว งบยุทธศาสตร์ฯ 40,000 40,000 11.05 

รวมยุทธศาสตร์ที่ 4   361,893 100 
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     2.3 การจัดสรรงบประมาณตามโครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
โครงการ งบแผ่นดิน งบรายได้ รวม ร้อยละ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 บูรณาการภาคีเครือข่ายทางการศึกษา การจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย สร้างมาตรฐานการศึกษา และพัฒนาบัณฑิตด้วยกระบวนการวิศวกรสังคม 
1.1.2 โครงการบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายหุ้นส่วนทางสังคมเพ่ือส่งเสริมการ 
จัดการศึกษา 

 5,000 5,000 0.80 

1.2.1 โครงการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ในรูปแบบหลักสูตรระยะสั้น 
(Short Course)เปลี่ยนทักษะ(Reskill) และยกระดับทักษะเดิม (Upskill) 

งบยุทธศาสตร์    

1.4.2 โครงการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21ส าหรับนักศึกษา งบยุทธศาสตร์    

1.6.1 โครงการผลิตและพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาตามความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ 
และวิชาชีพ 

 633,107 633,107 99.20 

รวมยุทธศาสตร์ที่ 1   638,107 100 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล และความเป็นดิจิทัล เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ได้มาตรฐานในระดับสากลและตอบสนองเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
4.1.1 โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) 

 3,500 3,500 0.97 

4.1.4 โครงการปรับปรุงภาพลักษณ์และส่งเสริมการตลาด  17,240 17,240 4.76 

4.1.5 โครงการส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย     

4.2.2 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารส านักงาน  301,153 301,153 83.22 
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โครงการ งบแผ่นดิน งบรายได้ รวม ร้อยละ 
4.3.3 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย งบยุทธศาสตร์    
4.4.1 โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยสีเขียว  40,000 40,000 11.05 

รวมยุทธศาสตร์ที่ 4   361,893 100 
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บทที่ 3 
โครงการตามแผนปฏิบัติการส านักวิทยบริการและสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

3.1 ยุทธศาสตร์ที ่1 บูรณาการภาคีเครือข่ายทางการศึกษา การจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย สร้างมาตรฐานการศึกษา และพัฒนาบัณฑิตด้วย  
กระบวนการวิศวกรสังคม 

กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด 
เป้า 

หมาย 
หน่วย
นับ 

แนวทางการด าเนินงาน/      
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

งบประมาณ ผู้ด าเนินการ ผู้รายงาน 
ผู้ก ากับ
ติดตาม 

1.1 สร้างความ 
ร่วมมือในการ 
จัดการเรียนรู ้
ร่วมกับภาค ี
เครือข่ายทั้งใน 
ประเทศและ 
ต่างประเทศ 

1.1.2 โครงการ 
บูรณาการ 
ความร่วมมือกับ 
เครือข่ายหุ้นส่วน 
ทางสังคมเพื่อ 
ส่งเสริมการ 
จัดการศึกษา 

1.1.2.2 ร้อยละของ 
หลักสตูรที่มีศิษย์เก่า 
ร่วมพัฒนางานหรือ
จัดกิจกรรมตามพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย 

60 ร้อยละ มีศิษย์เก่าจากภายนอก 
มหาวิทยาลยัร่วมพัฒนางาน
หรือจัดกิจกรรมของ 
หลักสตูรตามพันธกิจของ 
มหาวิทยาลยั 
กิจกรรม จัดซุม้แสดงความ
ยินดีกับบัณฑิต  
  

ค่าวัสดุ 5,000 บาท 
-ดอกไม้ประดิษฐ์แบบและ
ขนาดต่าง ๆ   ริบบิ้น หิน-
ตกแต่ง กระถางพลาสติก 
ลวด โอเอซสิ 
 

รวม 5,000 บาท 

อ.ดร. 
ประพรรธน์ 
พละชีวะ 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 

1.2 พัฒนาหลักสูตร 
การเรยีนการสอนที่ 
ตอบสนองคนทุก
ช่วงวัยตาม
มาตรฐานการศึกษา 
 
 
 
 
 

1.2.1 โครงการ
จัดการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต 
(Lifelong 
Learning) 
ในรูปแบบ 
หลักสตูรระยะสั้น 
(Short Course) 
เปลี่ยนทักษะ 

1.2.1.1 ร้อยละของ 
รายได้การจดัการ 
เรียนรูต้ลอดชีวิต 
(Lifelong 
Learning) 
ในรูปแบบหลักสูตร 
ระยะสั้น (Short 
Course) เปลีย่น 

14 ร้อยละ ส ารวจและวิจัยความต้องการ
ของตลาด และกลุ่มลูกค้า เพื่อ
พัฒนาหลักสตูร 
กิจกรรม ส ารวจความต้องการ
ของผู้ใช้บริการเพื่อจัดท า
รูปแบบการบริการที่ก่อให้เกิด
รายได ้

(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 

อ.ดร. 
ประพรรธน์ 
พละชีวะ 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 
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กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด 
เป้า 

หมาย 
หน่วย
นับ 

แนวทางการด าเนินงาน/      
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

งบประมาณ ผู้ด าเนินการ ผู้รายงาน 
ผู้ก ากับ
ติดตาม 

(Reskill) และ 
ยกระดับทักษะ 
เดิม (Upskill) 

ทักษะ (Reskill) 
และยกระดับทักษะ
เดิม(Upskill) ต่อ
รายได้จากการจัด
การศึกษา 

 
 
 

  14 ร้อยละ -พัฒนาระบบเทคโนโลย ี
สนับสนุนการเรยีนรู้ตลอด 
ชีวิต   
-ปรับปรุง/พัฒนาหลักสตูร 
กิจกรรม การพัฒนาหลักสตูร
เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทลั 
 

(งบยุทธศาสตรฯ์) อ.ดร. 
ประพรรธน์ 
พละชีวะ 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 

1.4 เสริมสร้าง 
ความรู้และทักษะ 
soft skill ของ
นักศึกษาให้ 
ตรงตามความ 
ต้องการของ
ตลาดแรงงาน 
และเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม 
 

1.4.2 โครงการ 
พัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัล และ
ภาษาอังกฤษใน 
ศตวรรษที ่21 
ส าหรับนักศึกษา 

1.4.2.1 ร้อยละของ 
นักศึกษาท่ีสอบผ่าน 
ทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 
IC3 หรือICDL 
ต่อจ านวนนักศึกษา 
ช้ันปีท่ี 3 ทั้งหมด 

90 ร้อยละ -พัฒนาหลักสูตรส่งเสรมิ 
ทักษะดิจิทัล 
-จัดการทดสอบทักษะ 
ด้านดิจิทัล 
กิจกรรม ประชาสัมพันธ์และ
จัดการทดสอบสมรรถนะด้าน
ดิจิทัล 

(งบยุทธศาสตรฯ์) อ.ดร. 
ประพรรธน์ 
พละชีวะ 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 
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กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด 
เป้า 

หมาย 
หน่วย
นับ 

แนวทางการด าเนินงาน/      
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

งบประมาณ ผู้ด าเนินการ ผู้รายงาน 
ผู้ก ากับ
ติดตาม 

 
 
 
 
 
 

1.4.3 โครงการ 
พลเมืองดิจิทลั 
เพื่อรองรับสังคม 
ศตวรรษที ่21 

1.4.3.1 จ านวน 
โครงการที่พัฒนา 
soft skill ให้กับ 
นักศึกษา 

1 โครง 
การ 

ก าหนดแนวทางการจัด 
กิจกรรมพัฒนา Soft Skill 
ให้เหมาะสมกับบริบท 
กิจกรรม การพัฒนาทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อ 

(งบยุทธศาสตรฯ์) อ.ดร. 
ประพรรธน์ 
พละชีวะ 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 

1.6 ผลิตและ 
พัฒนาสมรรถนะ 
ของนักศึกษาตาม
ความเชี่ยวชาญ 
ด้านวิชาการและ
วิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 

1.6.1 โครงการ 
ผลิตและพัฒนา 
สมรรถนะของ 
นักศึกษาตาม 
ความเชี่ยวชาญ 
ด้านวิชาการ 
และวิชาชีพ 

1.6.1.3 ร้อยละของ 
การเบิกใช้
งบประมาณด้าน
วิชาการ 

80 ร้อยละ 1) จัดหาหนังสือ (ตัวเลม่)    
2) E-book , ebsco , se-ed   
3) จัดหา/เผยแพร่งานวิจัย 
วิทยานิพนธ ์ E-Thesis และ
ฐานข้อมูล  
4) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
(ARIT)  
5) จัดหาวารสาร สิ่งพิมพ์ 
ต่อเนื่อง E-Magazine 
ฐานข้อมูลกฤตภาคข่าว
ออนไลน์ สมคัรสมาชิกตัวเล่ม 
กิจกรรม  จัดหาทรัพยากร 
การเรยีนรู ้
 
 

1) จัดหาหนังสือ (ตัวเลม่)   
ค่าวัสดุ  140,000.- 
2) E-book ,ebsco ,se-ed  
ค่าใช้สอย 135,000.-  
3) จัดหา/เผยแพร่งานวิจัย 
วิทยานิพนธ์  E-Thesis และ
ฐานข้อมูล ค่าวัสดุ 5,000.- 
4) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
(ARIT) ค่าใช้สอย 12,000.- 
5) จัดหาวารสาร สิ่งพิมพ์ 
ต่อเนื่อง วารสาร 
 E-Magazine ฐานข้อมูล-
กฤตภาคข่าวออนไลน์  
สมัครสมาชิกตัวเลม่ ฯลฯ  
ค่าใช้สอย 124,000.- 

รวม 416,000 บาท 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 
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กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด 
เป้า 

หมาย 
หน่วย
นับ 

แนวทางการด าเนินงาน/      
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

งบประมาณ ผู้ด าเนินการ ผู้รายงาน 
ผู้ก ากับ
ติดตาม 

1.6 ผลิตและ 
พัฒนาสมรรถนะ 
ของนักศึกษาตาม
ความเชี่ยวชาญ 
ด้านวิชาการและ
วิชาชีพ 
 
 
 

1.6.1 โครงการ 
ผลิตและพัฒนา 
สมรรถนะของ 
นักศึกษาตาม 
ความเชี่ยวชาญ 
ด้านวิชาการ 
และวิชาชีพ 

1.6.1.3 ร้อยละของ 
การเบิกใช้
งบประมาณด้าน
วิชาการ 

80 ร้อยละ 1. บ ารุงรักษาระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ALIST 
2.บ ารุงรักษา Book return  
/self check /ประตู RFID 
กิจกรรม  พัฒนาฐานข้อมูล
การเรยีนรู ้

1. บ ารุงรักษาระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST  
ค่าใช้สอย  100,000 บาท 
2. บ ารุงรักษาประตู RFID / 
Book  Return/Self check 
ค่าใช้สอย 107,107 บาท 
 

รวม 207,107 บาท 
 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 

 
 
 
 
 

 1.6.1.3 ร้อยละของ 
การเบิกใช้
งบประมาณด้าน
วิชาการ 

80 ร้อยละ ส่งเสริมให้ผู้ใชบริการเข้ามาใช้
งานในห้องสมุดเพิ่มมากข้ึน 
กิจกรรม ส่งเสรมิการอ่าน   

ค่าวัสดุ 10,000 บาท 
-ตุ๊กตาขนาดตา่ง ๆ กระเปา๋
ผ้า กล่องดินสอ พัดพลาสติก 
 

รวม 10,000 บาท 
 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 
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            3.2 ยุทธศาสตร์ที ่4 พัฒนาระบบบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล และความเป็นดิจิทัล เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ได้มาตรฐานในระดับสากลและ
ตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด 
เป้า 

หมาย 
หน่วย
นับ 

แนวทางการด าเนินงาน/      
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

งบประมาณ ผู้ด าเนินการ ผู้รายงาน 
ผู้ก ากับ
ติดตาม 

4.1 พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการ
บริหารงานของ
มหาวิทยาลยัเพื่อมุ่ง
สู่ความเป็นเลิศ 

4.1.1 โครงการ
พัฒนามหาวิทยาลัย
ตามเกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลศิ 
(EdPEx) 

4.1.1.1 ร้อยละของ 
คณะ/วิทยาลยัที่มี
ผลการประเมินตาม 
เกณฑ์คณุภาพ 
การศึกษาเพื่อการ 
ดาเนินการที่เป็นเลศิ 
(EdPEx) ไม่ต่ ากว่า 
200 คะแนน 

200 คะแนน จัดท าคู่มือการพัฒนาตนเอง
ตามแผนการพัฒนาตนเอง 
(Improvement Plan) ตาม
เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) 
กิจกรรม ประชุมเชิงปฏิบัติ 
การตามเกณฑ์คุณภาพการ 
ศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ี
เป็นเลิศ (EdPEx) 

ค่าตอบแทน 
-ค่าตอนแทนวิทยากร   
3,500 บาท 
 
 
 
 

รวม 3,500 บาท 

ผศ.มณทิพย์ 
จันทร์แก้ว 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 

 
 

4.1.4 โครงการ 
ปรับปรุง 
ภาพลักษณ์และ 
ส่งเสริมการตลาด 

4.1.4.1 ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจของ  
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ตามพันธกิจ 
มหาวิทยาลยั 

มากกว่า 
4.51 

ค่าเฉลี่ย พัฒนาบุคลากร จดัท าแผน  
กลยุทธ์ 
กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาบุคลากร ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศและทบทวน 
จัดท าแผนกลยุทธ์  
แผนปฏิบัติการ 

ค่าใช้สอย 13,640  บาท 
- อาหารว่าง 31คนx35บาท 

x4มื้อ = 4,340 บาท 
- อาหาร 31คนx150บาท  

x2มื้อ = 9,300 บาท 
ค่าค่าวิทยากร 600บาทx6 
ช่ัวโมง = 3,600 บาท 
 

รวม 17,240 บาท 

อ.ดร. 
ประพรรธน์  
พละชีวะ 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 
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กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด 
เป้า 

หมาย 
หน่วย
นับ 

แนวทางการด าเนินงาน/      
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

งบประมาณ ผู้ด าเนินการ ผู้รายงาน 
ผู้ก ากับ
ติดตาม 

4.1.พัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาและ 
การบริหารงาน 
ของมหาวิทยาลัย 
เพื่อมุ่งสู่ความ 
เป็นเลิศ 
 
 
 
 

4.1.4 โครงการ 
ปรับปรุง 
ภาพลักษณ์และ 
ส่งเสริมการตลาด 

4.1.4.1 ค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจของ  
ผู้รับบริการ 
 

มากกว่า 
4.51 

ค่าเฉลี่ย จัดกิจกรรมส่งเสรมิการตลาด 
และการสรา้งความสมัพันธ์กับ 
ผู้เรยีน และลูกค้ากลุ่มอื่น 
กิจกรรม คลินิก IT (คลินิกให้
ค าปรึกษาด้าน Hardware 
และ Software แก้ไขปญัหา 
และซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ท
โฟน) 

(ไม่ใช้งบประมาณ) อ.ดร. 
ประพรรธน์  
พละชีวะ 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 

 
 
 

4.1.5 โครงการ 
ส่งเสริมการ 
จัดการความรู ้
เพื่อพัฒนา 
คุณภาพของ 
มหาวิทยาลยั 

4.1.5.1 จ านวน 
นวัตกรรม 
หรือเทคโนโลย ี
การบริหารจัดการ 
ที่น ามาใช้ในการ 
เพิ่มความสามารถ 
ให้กับอาจารย ์
บุคลากรและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
 

1 นวัตกรรม พัฒนาความรู้ความสามารถ 
และสมรรถนะในการจดัการ 
ความรู้ภายในองค์กร 
กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมสู่การ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ 

(ไม่ใช้งบประมาณ) ผศ.มณทิพย์ 
จันทร์แก้ว 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 
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กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด 
เป้า 

หมาย 
หน่วย
นับ 

แนวทางการด าเนินงาน/      
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

งบประมาณ ผู้ด าเนินการ ผู้รายงาน 
ผู้ก ากับ
ติดตาม 

4.2.พัฒนาการ 
บริหารงานของ 
มหาวิทยาลยัตาม
หลักธรรมาภิบาล 
(Good 
Governance) 

4.2.2 โครงการ 
พัฒนา 
ประสิทธิภาพ 
การบริหาร 
ส านักงาน 

4.2.2.1 ร้อยละของ 
การเบิกงบประมาณ 
บริหารส านักงาน 

100 ร้อยละ บริหารจดัการส านักงาน 
(เชื้อเพลิง วัสดุส านักงาน วัสด ุ
การศึกษา ครุภณัฑ์ ซ่อมแซม 
สาธารณูปโภค ค่าจ้างเหมา 
บริการ) 
กิจกรรม การบริหารงาน
ส านักวิทยบริการฯ 

1. วัสดุส านักงาน ครภุัณฑ ์
วัสดุงานบ้านงานครัว วัสดุ
อุปกรณ์ไฟฟ้า/ประปา 
วัสดุคอมพิวเตอร์ วัสดุใน
การซ่อมบ ารุงต่าง ๆ ค่าถ่าย
เอกสาร เข้าเลม่คู่มือรายงาน 
ท าสื่อประชาสัมพันธ์งาน/
กิจกรรม  ค่าพวงมาลา  
พวงหรีด และงานตาม
ภารกิจของส านักฯ  
2. ค่าโทรศัพท์ ค่าไปรษณีย์  
3. ค่าบ ารุงรักษาลิฟต์   
- ค่าวัสดุ  101,353  บาท  
- ค่าใช้สอย 194,800  บาท      
- ค่าสาธารณูปโภค 5,000 
บาท 
 

รวม 301,153 บาท 
 

อ.ดร. 
ประพรรธน์  
พละชีวะ 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 
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กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด 
เป้า 

หมาย 
หน่วย
นับ 

แนวทางการด าเนินงาน/      
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

งบประมาณ ผู้ด าเนินการ ผู้รายงาน 
ผู้ก ากับ
ติดตาม 

4.3 ส่งเสริมการ 
น าระบบ Digital  
มาใช้ในการพัฒนา 
การบริหารจัดการ 
ของมหาวิทยาลัย 

4.3.3 โครงการ 
พัฒนาแพลตฟอร์ม 
ตามพันธกิจของ 
มหาวิทยาลยั 

4.3.3.1 จ านวน 
ผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม 
การพัฒนาครูและ 
สถานศึกษาเพื่อการ 
จัดการเรียนรู ้
ที่เป็นเลิศ 

1,000 คน สร้างช่องทางการเรียนรู ้
แบบออนไลน ์
กิจกรรม การพัฒนาสื่อ 
การเรยีนรู้แบบออนไลน ์

(งบยุทธศาสตรฯ์) อ.ดร. 
ประพรรธน์  
พละชีวะ 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 

4.4. พัฒนา 
มหาวิทยาลยัสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยที ่
เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม 
(Green 
University) 

4.4.1 โครงการ 
พัฒนามหาวิทยาลัย 
สีเขียว 

4.4.1.1 ร้อยละ 
ความหนาแน่น 
การพัฒนาและ 
รักษาพ้ืนท่ีสีเขียว 
 
 
 

70 ร้อยละ เพิ่มหรือรักษาความหนาแน่น 
ของการใช้ประโยชน์จากพ้ืนท่ี 
สีเขียว 
กิจกรรม  Green Library by 
ARIT : 2024 

ค่าวัสดุ เช่น ดินปลูกต้นไม ้
กระถางตกแต่งคละขนาด 
หินกรวดคละขนาด 
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์
กิจกรรม กระดาษกาว  
2 หน้าอย่างหนา 

รวม 20,000 บาท 

ผศ.มณทิพย์ 
จันทร์แก้ว 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 

4.4. พัฒนา 
มหาวิทยาลยัสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยที ่
เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม 
(Green 
University) 

4.4.1 โครงการ 
พัฒนามหาวิทยาลัย 
สีเขียว 

4.4.1.3 ร้อยละ 
ความหนาแน่น 
การพัฒนาและ 
รักษาพ้ืนท่ีสีเขียว 
 
 
 

70 ร้อยละ เพิ่มหรือรักษาความหนาแน่น 
ของการใช้ประโยชน์จากพ้ืนท่ี 
สีเขียว 
กิจกรรม   โครงการตรวจ
ประเมินส านักงานสีเขียวเพื่อ
ขอต่ออาย ุประจ าปี พ.ศ. 
2567 (แบบออนไลน์) 

ค่าตอนแทน 
-ค่าตอบแทนผู้ตรวจประเมิน 
20,000 บาท 
 
 

รวม 20,000 บาท 

ผศ.มณทิพย์ 
จันทร์แก้ว 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์
 

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 
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กลยุทธ ์ โครงการ ตัวชี้วัด 
เป้า 

หมาย 
หน่วย
นับ 

แนวทางการด าเนินงาน/      
ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

งบประมาณ ผู้ด าเนินการ ผู้รายงาน 
ผู้ก ากับ
ติดตาม 

4.4. พัฒนา 
มหาวิทยาลยัสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยที ่
เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม 
(Green 
University) 
 

4.4.1 โครงการ 
พัฒนามหาวิทยาลัย 
สีเขียว 

4.4.1.2 ร้อยละการ 
ลดลงของการ
จัดการขยะ 

5 ร้อยละ การจัดการขยะ 
กิจกรรม DIY by ARIT : 
2024 

(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 

ผศ.มณทิพย์ 
จันทร์แก้ว 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์
 

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 

4.4. พัฒนา 
มหาวิทยาลยัสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยที ่
เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม 
(Green 
University) 

4.4.1 โครงการ 
พัฒนามหาวิทยาลัย 
สีเขียว 

4.4.1.2 ร้อยละการ 
ลดลงของการใช้
พลังงานไฟฟ้า 

5 ร้อยละ การจัดการไฟฟ้า และพัฒนา
ระบบพลังงานทดแทน 
กิจกรรม  ก าหนดมาตรการ
ประหยดัพลังงานและ
ทรัพยากรและสร้างจิตส านึก 
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรของ
หน่วยงาน 
 

(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 

ผศ.มณทิพย์ 
จันทร์แก้ว 

ผศ.ทักษิณา 
วิไลลักษณ ์
 

ผศ.ดร. 
ภิศักดิ์ 
กัลยาณมิตร 

รวมงบประมาณทั้งหมด 1,000,000  บาท    
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บทที่ 4  
การก ากับติดตาม 

 
1. แนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินการของแผน  

 ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ าเป็นอย่างยิ่ง             
ทีห่น่วยงานจะต้องมีการพัฒนาระบบและกลไกในการขับเคลื่อนการด าเนินงานและการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน โดยจะต้องมีการสื่อสารเพ่ือสร้างความ
เข้าใจในหลักการ สาระส าคัญของยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดผลงานหลัก ค่าเป้าหมายให้แก่คณะผู้บริหาร ทุกระดับ รวมทั้งบุคลากรภายในให้รับทราบ เข้าใจ มีการน า
ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์การด าเนินงานที่ก าหนดไว้ไปเป็นเป้าหมายการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของคณะ ส านัก ผ่านกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
และการจัดข้อตกลงผลงานรายบุคคล  มีการก าหนดนโยบายการจัดสรรงบประมาณ ให้สอดรับกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ รวมทั้งปรับปรุงจัดระบบในการติดตามผลการ
บริหารงบประมาณ ให้เอ้ืออ านวยต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงาน และจัดให้มีการก าหนดกรอบการประเมินผล ระบุตัวชี้วัดความส าเร็จของยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การตามแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง มีการประชุมติดตามผลการด าเนินการ แสวงหาแนวทางที่เหมาะสมในการรับรู้ ลดปัญหา   
อันสืบเนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลงของเงื่อนไข ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

 

2. รูปแบบ แนวทางในการติดตามประเมินผล 
เพ่ือท าให้การติดตามประเมินผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 สามารถบ่งชี้ถึงสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินงานและเป็นไปตามหลักการของการบริหารยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาองค์การให้มีสมรรถนะสูง มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จึงเห็นควรมีการก าหนดกรอบการประเมินผลในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ตามแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานในแนว
ใหม่ที่มีลักษณะเป็นการประเมินผลแบบมุ่งผลส าเร็จ โดยประยุกต์ใช้แนวคิด เครื่องมือ และเทคนิคในการติดตามและปร ะเมินผลในรูปแบบของ Balanced Scorecard 
โดยก าหนดจัดให้มีการก าหนดประเด็นในการติดตามประเมินผลให้อยู่ภายใต้มุมมองหรือมีประเด็นพิจารณา 4 มิติ อันประกอบด้วย มิติประสิทธิผล มิติคุณภาพ มิติ
ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองค์การ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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3. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
ในการขับเคลื่อนการด าเนินการเพ่ือน ายุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์     

ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไปสู่การปฏิบัติจ าเป็นอย่างยิ่งที่ส านักจะต้องมีการพัฒนากลไกและวางเงื่อนไขท่ีจ าเป็นต่อการผลักดันยุทธศาสตร์
ที่ก าหนดไว้ให้เกิดผลในเชิงปฏิบัติ และตระหนักถึงปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จในประเด็นดังต่อไปนี้ 

3.1 การพัฒนากลไกและเงื่อนไขท่ีจ าเป็นต่อการผลักดันยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
1. การสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลักดันให้ยุทธศาสตร์ที่วางไว้เกิดผลในเชิงปฏิบัติ โดยเฉพาะผู้บริหาร และคณะบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง โดยควรมีการน าเสนอสาระส าคัญของแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในส่วนของ คณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร 
หัวหน้าหน่วยงานบุคลากรส านัก รวมทั้งมหาวิทยาลัย ได้รับทราบถึงจุดเน้นและทิศทางในการด าเนินงานเพ่ือจะได้มีการพัฒนานโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงาน 
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2. การสร้างการรับรู้และบรรยากาศเชิงผลักดันจากกลไกภายใน อันได้แก่  คณะกรรมการบริหาร โดยจ าเป็นต้องมีการน าเสนอ จัดการประชุมสัมมนา
เพ่ือชี้แจงถึงทิศทางและยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน การจัดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายรอบ รวมทั้งการจัดให้มีการประชุมติดตามผลการด าเนินเป็นระยะ
เพ่ือรับทราบความก้าวหน้าและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันระหว่างของคณะผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงาน บุคลากรที่เก่ียวข้อง 

3. การมีเวที หรือเปิดพ้ืนที่ในการร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ ในส่วน
ของบุคลากรระดับปฏิบัติ อาทิ คณะกรรมการ  เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน เพ่ือจะได้ร่วมมือกันผลักดันให้ยุทธศาสตร์ที่วางไว้เกิดผลในเชิงปฏิบัติ 

4. การก าหนดให้หน่วยงาน ผู้บริหารมีภาระความรับผิดชอบด้านการรายงานผลงานต่อสาธารณะ โดยต้องน าเสนอความก้าวหน้า รายงานผล สร้าง
การรับรู้ถึงผลการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งต่อประชาคมภายในมหาวิทยาลัยได้รับทราบเป็นระยะ เพ่ือ
จะได้เป็นปัจจัยกระตุ้นให้มีความพยายามในการผลักดัน ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เกิดผลมากยิ่งขึ้น โดยในการนี้ควรต้องจัดให้มีการน าเสนอ เผยแพร่ผลการด าเนินงาน
ผ่านช่องทางที่หลากหลายที่มีอยู่ในช่วงปัจจุบัน อาทิ จดหมายข่าว การประชุมติดตาม การเผยแพร่ข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  

3.2 ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
         1. การพัฒนาผู้น าในการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องสืบเนื่องจากการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติเป็นกระบวนการที่ต้องอาศั ยความ

มุ่งม่ัน ตั้งใจ และเต็มใจในการที่จะผลักดันให้มีการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ทั้งในส่วนของการพัฒนาระบบงาน และการปรับเปลี่ยนแนวคิดวิธีปฏิบัติงานที่เป็นสิ่งเคยชิน 
อันเป็นภารกิจที่ล้วนมุ่งเน้นการสร้างการเปลี่ยนแปลงในเชิงวัฒนธรรมของบุคคลอันจ าเป็นต้องใช้เวลาและความต่อเนื่องในการด าเนินงานเพ่ื อผลักดันให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนของระบบและตัวบุคคล ดังนั้นการมีโครงข่ายของผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่กระจายอยู่ทั่วมหาวิทยาลัยจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามแผน  

        2. การร่วมมือกันการท างานในรูปแบบเครือข่ายร่วมรังสรรค์ สืบเนื่องจากกระบวนการน ายุทธศาสตร์รวมทั้งนโยบายไปสู่การปฏิบัติ เป็น
กระบวนการที่โครงสร้าง กระบวนการต่อเนื่อง ประกอบด้วยกลุ่มผู้เกี่ยวข้องที่หลากหลายและต่างวัตถุประสงค์กัน จึงท าให้การขับเคลื่อนการด าเนินงาน ตามแผนต้อง
อาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องยึดหลักการท างานแบบเครือข่ายและการเป็นกัลยาณมิตรที่ดีซึ่งกัน
และกัน จึงจะท าให้การด าเนินการขับเคลื่อนการด าเนินการประสบผลส าเร็จ 
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           3. การบริหารการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ด้วยการสื่อสาร สร้างความเข้าใจในทิศทาง ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของแผนให้
เป็นที่รับรู้และเข้าใจตรงกันของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายผ่านกระบวนการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยจะต้องท าให้หน่วยงาน บุคลากรที่เกี่ยวข้องปฏิบัติงานในหน้าที่ให้
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์การด าเนินการที่ได้มีการก าหนดไว้ โดยอาศัยเครื่องมือหรือกลไกทางการบริหารหลายๆ ประการควบคู่กันไป อาทิ การจั ดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ 
การวางแผนโครงการและจัดสรรงบประมาณตามยุทธศาสตร์ การทบทวนจัดโครงสร้างองค์การรองรับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การบริหารผลการปฏิบัติงาน การวัด
และประเมินผลส าเร็จตามแนวทาง Balanced Scorecard และการจัดสรรรางวัลสิ่งจูงใจตามผลงาน เป็นต้น 

         4. การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยจะต้องมีส่วนร่วมในการติดตามการด าเนินการตามแผนทุกปีงบประมาณ โดยจะมี
การรายงานผลการปฏิบัติงานของทุกปี และน าเสนอผลการปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ ตามแผนกลยุทธ์ให้คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยรับทราบและให้ข้อเสนอแนะ
และน าผลการประเมินดังกล่าวมาพัฒนาปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีในคราวต่อไป 
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1. ความเชื่อมโยง ระหว่างนโยบายและแผนที่ส าคัญ 

1.1 ความเชื่อมโยงระหว่างนโยบายและแผนของรัฐบาลกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
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1.2 ความเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย 
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ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยกับพันธกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 บูรณาการภาคี
เครือข่ายทางการศึกษา การจัดการ
ศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย สรา้ง
มาตรฐานการศึกษา และพัฒนา
บัณฑิตด้วยกระบวนการวิศวกร
สังคม 

พันธกิจที่ 1  รวบรวม เก็บรักษา
และให้บริการผลงานวิชาการ 
งานวิจัย ที่มาจากบุคลากร และ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

พันธกิจที่ 2  การบริการ
สารสนเทศทุกรูปแบบ สนับสนุน
ภารกิจและด าเนินการให้
สอดคล้องตามหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย 

พันธกิจที่ 3 พัฒนาการ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
และงานบริการวิชาการอย่างมี
คุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

พันธกิจที่ 4 พัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างส านัก
วิทยบริการฯ และความร่วมมือ
ทางวิชาการต่าง ๆ กับ
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบ
บริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล 
และความเป็นดิจิทัล เพ่ือมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศได้มาตรฐานในระดับสากล 
และตอบสนองเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยังยืน 
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ที่ปรึกษา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทักษิณา วิไลลักษณ์   ผู้อ านวยการ 

อาจารย์ ดร.ประพรรธน์  พละชีวะ        รองผู้อ านวยการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์มณทิพย์ จันทร์แก้ว   รองผู้อ านวยการ 

นางอารีย์  ทิพรส   หัวหน้าส านักงาน 

น.ส.พัทธนันท์  แสงปาก  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

 
จัดท าเลมโดย คณะกรรมการด าเนินงาน 
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โทร. 0 - 2529 - 1976  ตอ 24  

 

ขอขอบคุณการสนับสนุนข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กองนโยบายและแผน  

แผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์  
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