
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 
 

 

 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ค ำน ำ 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร โดยมี
เป้ำประสงค์ในกำรจัดหำทรัพยำกรในกำรให้บริกำรองค์ควำมรู้ตรงตำมควำมต้องกำรของสังคม 
จัดสภำพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ที่สะดวกสบำย มีมำตรฐำน ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ช่องทำงกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ และยกระดับกำรบริกำรห้องสมุดให้ได้มำตรฐำนระดับชำติ ซึ่ง
บุคลำกรสำยสนับสนุน มีส่วนส ำคัญในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติให้ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำประสงค์ 
เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน ให้กับ คณะ หลักสูตร และมหำวิทยำลัย  ดังน้ันส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงจัดท ำแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร สำยสนับสนุน ประจ ำปี
งบประมำณ 2569 โดยกำรทบทวนแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร สำยสนับสนุน ประจ ำปี
งบประมำณ 2568 และผ่ำนควำมเห็นชอบคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ จำกกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีบประมำณ 2569 เพื่อเป็นแนวทำงกำรบริหำรงำนบุคลำกรสำยสนับสนุน ตำม
แผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกร มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 – 2570 ที่ผ่ำนควำมเห็นชอบสภำมหำวิทยำลัย ครำวประชุม
คร้ังที่ 1/2567 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 4 มกรำคม 2567 ตำมเกณฑ์มำตรฐำนของมหำวิทยำลัย และงำน
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ จึงได้น ำมำถอดเป็นแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 ฉบับน้ี ซึ่งหวังว่ำจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทำงในกำรขับเคลื่อนสู่
กำรปฏิบัติของบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศในอนำคต  
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำกำรจัดท ำแผนกำรบริหำร
และกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน ประจ ำปีงบประมำณ 2569 จะเป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรงำน
บุคลำกรสำยสนับสนุนให้กับผู้บริหำร หัวหน้ำหน่วยงำน และบุคลำกรได้น ำไปใช้ในกำรก ำหนดเป้ำหมำย 
กำรวำงแผนงำนและกำรพัฒนำตนเอง ของบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ ร่วมกันที่ประกอบไปด้วย 3 งำน 
คือ 1) งำนบริหำรทั่วไป  2) งำนบริกำรและพัฒนำสำรสนเทศ 3) งำนดิจิทัลและพัฒนำแพลตฟอร์ม 
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บทท่ี 1 บทน ำ 
 
1.1 ประวัติควำมเป็นมำ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมรำชูปถัมภ์ แรกเริ่มพัฒนำมำจำกห้องสมุด หอสมุด และส ำนักวิทยบริกำรมำตำมล ำดับจนถึงปัจจุบัน
ซึ่งแต่เดิมเป็นห้องสมุดโรงเรียนฝึกหัดครูเพชรบุรีวิทยำลงกรณ์ ถนนเพชรบุรี กรุงเทพมหำนคร  และได้
จัดต้ังขึ้นพร้อมกับกำรขยำยงำนกำรฝึกหัดครูมำอยู่ ณ ที่ตั้งปัจจุบัน คือ เลขที่ 1 หมู่ 20 ถนนพหลโยธิน
กิโลเมตรที่ 48 ต ำบลคลองหน่ึง อ ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธำนี 13180 เมื่อวันที่ 1 กันยำยน พ.ศ. 
2518 เมื่อแยกมำน้ันได้รับหนังสือทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษประมำณ 300 เล่ม โดยใช้อำคำรเรียน 
2 ห้อง 2101-2102 เป็นที่ตั้งของห้องสมุดเป็นกำรชั่วครำว 

26 มีนำคม พ.ศ. 2516 ได้ย้ำยมำอยู่อำคำรเรียน 1 ชั้น 2 มีหนังสือภำษำไทยและ
ภำษำอังกฤษประมำณ 4,500 เล่ม มีบรรณำรักษ์ 1 คน และเจ้ำหน้ำที่ 2 คน 

พ.ศ. 2516 - พ.ศ. 2517 สถำบันได้รับงบประมำณในกำรสร้ำงอำคำรห้องสมุด เป็นอำคำร
เอกเทศ 2 ชั้น พื้นที่ใช้สอยประมำณ 2,600 ตำรำงเมตร 

17 พฤษภำคม พ.ศ. 2518 ได้ย้ำยมำอยู่ที่อำคำรเอกเทศ 2 ชั้น มีหนังสือภำษำไทย
ประมำณ 80,000 เล่ม และหนังสือภำษำอังกฤษประมำณ 7,500 เล่ม วำรสำร 274 ชื่อ และหนังสือพิมพ์ 
17 ชื่อเรื่อง มีบรรณำรักษ์ซึ่งท ำหน้ำที่ต่ำงๆ ในห้องสมุดและเป็นอำจำรย์สอนภำควิชำบรรณำรักษศำสตร์ 
รวม 5 คน มีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำห้องสมุด 7 คน  และได้เปลี่ยนชื่อเป็น หอสมุดวิทยำลัยครูเพชรบุรีวิทยำลง
กรณ์ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2518 เป็นต้นมำ  ท ำหน้ำที่เป็นศูนย์กลำงในกำรศึกษำค้นคว้ำของนักศึกษำ อำจำรย์ 
และชุมชนด้วยดี  ตลอดมีเอกสำร ต ำรำ และวัสดุอื่น ๆ เพิ่มจ ำนวนขึ้นอย่ำงรวดเร็ว และมีกำรพัฒนำให้
มีบริกำรที่ทันสมัยสมกับเป็นห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำยิ่งขึ้น 

พ.ศ. 2519 กำรบริหำรจัดกำรหอสมุดถูกจัดให้เป็นแผนกหน่ึงของส ำนักงำนอธิกำรบดี โดย
ปรำกฏในรำชกิจจำนุเบกษำ  เล่ม 93 ตอนที่ 150  7 ธันวำคม 2519  และ เล่ม 38 ตอนที่ 915 

26 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2524 เร่ือง กำรแบ่งส่วนรำชกำรในวิทยำลัยครูเพชรบุรีวิทยำ 
ลงกรณ์ จังหวัดปทุมธำนี 

พ.ศ. 2530 เปลี่ยนกำรบริหำรจัดกำรหอสมุด โดยมีฐำนะเป็นฝ่ำย คือฝ่ำยหอสมุด สังกัด
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร โดยปรำกฏในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 104 ตอนที่ 73  17 เมษำยน 2530 

พ.ศ. 2538  พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวได้ พระรำชทำนนำมวิทยำลัยครูเป็น สถำบัน 
รำชภัฏ เมื่อวันที่ 14 กุมภำพันธ์ 2538 และหลังจำกน้ันจึงได้รับกำรปรับโครงสร้ำงในกำรบริหำรเป็น
หน่วยงำน สังกัดส ำนักส่งเสริมวิชำกำร ได้ปรับฐำนะกำรบริหำรเป็น “ส ำนักวิทยบริกำร” 



 

แผนกำรบรหิำรและพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน : 2 
 

พ.ศ. 2539 – พ.ศ. 2540  สถำบันได้รับงบประมำณเพื่อจัดสร้ำงอำคำรส ำนักวิทยบริกำร
หลังใหม่ เป็นอำคำร 4 ชั้น เพื่อรองรับกำรขยำยกิจกำรของส ำนักวิทยบริกำร โดยก่อสร้ำงอยู่ด้ำนหลังติด
กับอำคำรหลังเก่ำ 

พ.ศ. 2540 อำคำรส ำนักวิทยบริกำรได้ก่อสร้ำงเสร็จและเริ่มให้บริกำร โดยได้ย้ำยหนังสือ
และบริกำรบำงส่วนไปยังอำคำรวิทยบริกำร 4 ชั้น โดยใช้อำคำร 2 หลังในกำรให้บริกำร มีทำงเชื่อม
ระหว่ำงอำคำรชั้นที่ 1 และ 2 เริ่มท ำกำรใช้ประตูจับสัญญำณแถบแม่เหล็ก และท ำกำรติดแถบสัญญำณ
หนังสือของส ำนักฯ ทั้งหมดเพื่อป้องกันทรัพยำกรสูญหำย 

พ.ศ. 2541 ได้น ำเคร่ืองคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรปฏิบั ติงำน เทคนิค โดยน ำเคร่ือง
คอมพิวเตอร์มำช่วยในกำรจัดพิมพ์บัตรรำยกำร 

พ.ศ. 2541 - พ.ศ. 2542 น ำเคร่ืองคอมพิวเตอร์มำให้บริกำรแก่นักศึกษำ โดยใช้ห้อง 201 
อำคำรหอสมุด เป็นห้องบริกำรคอมพิวเตอร์ ในเบื้องต้นเป็นกำรให้บริกำรพิมพ์เอกสำร 

พ.ศ. 2543 ส ำ นักวิทยบริกำรฯ  ไ ด้ด ำ เ นินกำรจัดหำโปรแกรมระบบห้องสมุด
อัตโนมัติVTLS (Virginia Teach Library System) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติส ำเร็จรูป 
พัฒนำเพื่อกำรใช้งำนกับระบบห้องสมุด Virginia Polytechnic Institute and State University เป็น
ระบบที่บูรณำกำรโมดูลพื้นฐำนส ำหรับห้องสมุด VTLS ใช้งำนบนระบบปฏิบัติกำร Window โดยส ำนัก
วิทยบริกำรฯ ได้ใช้โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติใน 4 Module ดังน้ี 

1. งำนค้นคืนสำรสนเทศ OPAC Module (Online Public Access Catalog) 
2. งำนค้นคืนสำรสนเทศผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต (Web Gateway Module) 
3. งำนวิเครำะห์หมวดหมู่และท ำรำยกำรสำรสนเทศ (Cataloging Module) 
4. งำนยืมคืนสำรสนเทศ (Circulation Module) 

8 มีนำคม พ.ศ. 2548 กระทรวงศึกษำธิกำรได้ออก กฎกระทรวงและประกำศในรำชกิจจำ
นุเบกษำ เรื่อง จัดต้ังส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ จังหวัดปทุมธำนี พ.ศ. 2548 มี
ผลบังคับในวันที่ 9 มีนำคม พ.ศ. 2548 ได้ก ำหนดให้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็น
ส่วนรำชกำรระดับส ำนักตำมมำตรำ 10 (6) แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 ซึ่งเป็น
หน่วยงำนที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ 

พ.ศ. 2549 จำกกำรปรับเปลี่ยนมำเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
รำชูปถัมภ์ ท ำให้โครงสร้ำงของหน่วยงำนต่ำง ๆ มีกำรปรับเปลี่ยนใหม่ โดยก ำหนดให้มี “ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ” ตำมประกำศเรื่องกำรแบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี พ.ศ. 2549 ประกอบด้วย 

1. ฝ่ำยงำนบริหำรงำนทั่วไป ได้แก่ กำรอ ำนวยกำรทั่วไป กำรเผยแพร่ ประชำสัมพันธ์
กำรเงินและพัสดุ กำรประกันคุณภำพหน่วยงำน 
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2. ฝ่ำยหอสมุดกลำง ได้แก่ กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ กำรวิเครำะห์ทรัพยำกร
สำรสนเทศ กำรเตรียมและซ่อมบ ำรุงทรัพยำกรสำรสนเทศ กำรบริหำรสิ่งพิมพ์ กำรบริหำร
สิ่งพิมพ์ต่อเน่ือง กำรบริกำรวิจัย วิทยำนิพนธ์ และหนังสืออ้ำงอิง 

3. ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้แก่ กำรควบคุมโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ กำรก ำกับ
ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ กำรฝึกอบรมเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรจัดระบบและให้บริกำรโสตทัศนวัสดุและ
กำรจัดระบบงำนสำรสนเทศพิเศษ 

เมษำยน พ.ศ. 2549 ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้แสดงควำมจ ำนงขอเป็นสถำบันน ำร่องในกำร
ติดต้ังทดสอบโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติส ำหรับสถำบันกำรอุดมศึกษำ (Automatic System Thai 
Higher Education Institute หรือ ALIST) ซึ่งพัฒนำโดยมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ เพื่อทดแทน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่พัฒนำโดยบริษัทต่ำงประเทศเดิม 

มิถุนำยน พ.ศ. 2550 ได้เริ่มบันทึกข้อมูลกำรวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยโปรแกรม
ห้องสมุดอัตโนมัติ ALISTให้บริกำรระบบสืบค้นสำรสนเทศออนไลน์ (OPAC) และให้บริกำรยืม-คืน
ทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 

พ.ศ. 2550 ได้ท ำกำรติดต้ังระบบเครือข่ำยไร้สำย (Wireless Network) เพื่อให้บริกำรแก่
อำจำรย์ นักศึกษำและบุคลำกรในกำรใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพำเชื่อมเข้ำสู่เครือข่ำยของ
มหำวิทยำลัย ในพื้นที่ให้บริกำรภำยใน และท ำกำรเพิ่มจุดกระจำยสัญญำณครอบคลุมทั่ว ทั้งส ำนักวิทย
บริกำรฯ เพื่อควำมสะดวกในกำรใช้บริกำรระบบวี ดิทัศน์ตำมประสงค์แบบ Intranet ภำยใน
มหำวิทยำลัย 

พ.ศ. 2552  จัดต้ังห้องตำมรอยเบื้องพระยุคลบำท วัตถุประสงค์เพื่อจัดเก็บ รวบรวม และ
ให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทต่ำง ๆ ที่มีเน้ือหำเกี่ยวกับพระรำชประวัติ พระรำชกรณียกิจของ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ภูมิพลอดุลยเดช ตลอดจนเพื่อเป็นแหล่งศึกษำค้นคว้ำของนักศึกษำที่
ศึกษำในรำยวิชำตำมรอยเบื้องพระยุคลบำท 

พ.ศ. 2553 ขยำยพื้นที่กำรให้บริกำรไปยังบริเวณด้ำนหน้ำลิฟต์ อำคำรวิทยบริกำรโดย
ก ำหนดให้พื้นที่ชั้น 1 เป็นมุมนันทนำกำร พื้นที่ชั้น 2 ให้บริกำรถ่ำยเอกสำร พื้นที่ชั้น 3 เป็นมุมอำเซียน
และพื้นที่ชั้น 4 เป็นมุมศึกษำกลุ่มเพื่อชมสื่อโสตทัศนวัสดุ 

พ.ศ. 2554  ย้ำยห้องบริกำรคอมพิวเตอร์จำกชั้น 2 อำคำรหอสมุดไปยังห้องประชุม
ด้ำนหน้ำส ำนักวิทยบริกำรฯ เพื่อรองรับต่อกำรเพิ่มจ ำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส ำหรับให้บริกำรแก่
นักศึกษำ ให้มีจ ำนวนมำกยิ่งขึ้น  ยกเลิกห้องเรียนปีกห้องสมุดเพื่อปรับปรุงเป็นห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ 

ตุลำคม พ.ศ. 2554 เกิดอุทกภัยคร้ังใหญ่ของประเทศ ทั่วทุกพื้นที่ของมหำวิทยำลัยถูกน้ ำ
ท่วมในส่วนของส ำนักวิทยบริกำรฯ ถูกน้ ำท่วมเสียหำยในส่วนของห้องบริกำรคอมพิวเตอร์ และ
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ โดยมีเพียงโต๊ะคอมพิวเตอร์และระบบไฟฟ้ำที่ได้รับควำมเสียหำยเน่ืองจำก
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ขนย้ำยไม่ทัน ส่วนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ได้รับเสียหำยใด ๆ เน่ืองได้ท ำกำรขนย้ำยขึ้นมำยังอำคำร
หอสมุดก่อนแล้ว โดยส่วนหน่ึงท ำกำรติดต้ังภำยในอำคำรหอสมุดเพื่อให้บริกำรแก่นักศึกษำ ส ำนักวิทย
บริกำรฯ ปิดให้บริกำรเน่ืองจำกมหำวิทยำลัยได้ประกำศเป็นพื้นที่ประสบภัย และมีกำรอพยพบุคลำกร
นักศึกษำออกนอกพื้นที่ในวันที่ 17 ตุลำคม พ.ศ. 2554 

15 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2556 เปิดให้บริกำรหอประวัติ “วไลยอลงกรณ์” โดยจัดแสดงพระ
รำชประวัติสมเด็จเจ้ำฟ้ำวไลยอลงกรณ์ กรมหลวงเพชรบุรีรำชสิรินธร ตลอดทั้งรวบรวมเอกสำรภำพถ่ำย
เหตุกำรณ์ส ำคัญของมหำวิทยำลัยและสิ่งของต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

พ.ศ. 2558 เริ่มใช้สัญญำณ RFID ทดแทนสัญญำณแถบแม่เหล็ก เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรให้บริกำรที่รวดเร็ว และเป็นกำรดูแลรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักวิ ทยบริกำรฯ ให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ติดต้ังประตูจับสัญญำณ RFID เคร่ืองยืม – คืนอัตโนมัติ 

พ.ศ. 2558 ทดลองเปิดให้บริกำรทำงเข้ำ - ออก ที่ 2 ณ อำคำรวิทยบริกำรชั้น 1 ฝั่งอำคำร
คณะครุศำสตร์ 

กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2559 เปิดให้บริกำรห้อง “84 ปี บรรณำภิรมย์” เน่ืองในโอกำส
มหำวิทยำลัยครบรอบ 84 ปี จำกวิทยำลัยครูสู่มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ กำรจัดหนังสือเป็น
ลักษณะร้ำนหนังสือ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถท ำกำรยืม – คืนได้ด้วยตนเองผ่ำนตู้ยืมคืนอัตโนมัติ หนังสือที่
ให้บริกำรเป็นหนังสือใหม่ที่จัดซื้อด้วยงบประมำณของส ำนักวิทยบริกำรฯ และติดแถบสัญญำณ RFID 

ในปี พ.ศ. 2560 ให้บริกำรพื้นที่กำรเรียนรู้ (Learning Space) ของอำคำรหอสมุดชั้น 2  เมื่อ
วันพุธที่ 14  สิงหำคม  2562  ส ำหรับกำรให้บริกำรพื้นที่และเป็นแหล่งเรียนรู้ ในกำรศึกษำค้นคว้ำของ
นักศึกษำที่สอดคล้องกับพฤติกรรมรูปแบบกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมและทันสมัยต่อกำรใช้งำนในยุคปัจจุบัน 

30 สิงหำคม 2560 ปรับโครงสร้ำงหน่วยงำนตำมประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฎวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ เร่ือง กำรแบ่งส่วนรำชกำรเป็นงำนภำยในมหำวิทยำลัย เป็นส่วน
รำชกำรที่จัดต้ังโดยกฎกระทรวงศึกษำธิกำร และแบ่งส่วนรำชกำรเป็นหน่วยงำนที่มีฐำนะเทียบเท่ำกอง
จ ำนวน 1 หน่วยงำน ได้แก่ ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และให้
แบ่งส่วนรำชกำรเป็นงำน จ ำนวน 4 งำน ได้แก่ งำนบริหำรทั่วไป งำนบริหำรและจัดกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ งำนบริกำร และงำนดิจิทัลมีเดียและฐำนข้อมูล 

สิงหำคม 2561 เปิดให้บริกำร “ห้อง Inspiration Lab” ซึ่งปรับปรุงจำกห้องหนังสืออ้ำงอิง
เดิมเพื่อให้บริกำรคอมพิวเตอร์ระบบปฏิบัติกำร MaxOS และให้บริกำรฝึกอบรมกำรสืบค้นข้อมูลแก่
นักศึกษำ 

10 ตุลำคม 2561 ปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงหน่วยงำนตำมประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลย
อลงกรณ์ในพระบรมรำชูปถัมภ์ เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรเป็นงำนภำยในมหำวิทยำลัย เป็นส่วนรำชกำร
ที่จัดต้ังโดยกฎกระทรวงศึกษำธิกำร และแบ่งส่วนรำชกำรเป็นหน่วยงำนที่มีฐำนะเทียบเท่ำกอง จ ำนวน 
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1 หน่วยงำน ได้แก่ ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และให้แบ่งส่วน
รำชกำรเป็นงำน จ ำนวน 5 งำน ได้แก่ 

1. งำนบริหำรทั่วไป 
2. งำนบริกำรสำรสนเทศเพื่อกำรเรียนรู้และวิจัย 
3. งำนจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
4. งำนพัฒนำและวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
5. งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่อนวัตกรรม 
ในปี พ.ศ. 2561 เพื่อพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้มีควำมก้ำวหน้ำรองรับควำมต้องกำร

ของผู้ใช้บริกำรและเทคโนโลยีต่ำงๆ ที่ทันสมัย ตลอดจนควำมเปลี่ยนแปลงของรูปแบบควำมต้องกำร
ของผู้ใช้ที่หลำกหลำย จึงได้ท ำกำรปรับปรุงอำคำรหอสมุดในพื้นที่ชั้น 2 โดยท ำกำรขนย้ำยทรัพยำกร
สำรสนเทศทั้งหมด กระจำยไปจัดเก็บตำมจุดต่ำงๆ เพื่อเตรียมกำรปรับพื้นที่  ต้ังแต่เดือนธันวำคม พ.ศ. 
2561 และด ำเนินกำรปรับปรุงพื้นที่ชั้น 2 ของอำคำรหอสมุดกลำงเมื่อ เดือนมีนำคม พ.ศ. 2562 

ปีพ.ศ. 2563 ปรับปรุงภูมิทัศน์พื้นที่บริเวณรอบนอกอำคำร และทำสีอำคำรวิทยบริกำรฯ แบบ 
Brain-based Learning 

ปัจจุบันส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมรำชูปถัมภ์ ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ หรือใช้ชื่อเรียกว่ำ “ARIT” มีนโยบำยกำรบริหำรงำน
หน่วยงำนสนับสนุนที่รวบรวมทรัพยำกรสำรสนเทศเพื่อพัฒนำสู่คลังปัญญำของมหำวิทยำลัย โดยในปี
พ.ศ. 2569 “ARIT” มุ่งพัฒนำหลักสูตรเพื่อกำรเรียนรู้ผ่ำนแพลตฟอร์ม, พัฒนำห้องสมุดที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพื่อกำรอนุรักษ์พลังงำน และกำรรวบรวมควำมรู้ภูมิปัญญำของคนในชุมชนท้องถิ่น เพื่อ
เผยแพร่ควำมรู้ผ่ำนช่องทำงงำนห้องสมุดมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำหลักสูตรต่ำงๆ เข้ำสู่
แพลตฟอร์ม ควบคู่ไปกับกำรพัฒนำห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตลอดจนเสริมสร้ำงควำมรู้ให้กับ
นักเรียน นักศึกษำ บุคลำกร และชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ืองและยั่งยืน 

ปัจจุบัน “ARIT”  ยังให้กำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนที่รวบรวมทรัพยำกร
สำรสนเทศ และให้บริกำรยืม-คืน มีบุคลำกรงำนบรรณำรักษ์และงำนสำรสนเทศที่ให้กำรแนะน ำ
กำรศึกษำค้นคว้ำ ควบคู่กับกำรพัฒนำให้เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อกำรเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
“ARIT”  ยังคงด ำเนินกำรขยำยพื้นที่กำรเรียนรู้ และปรับเปลี่ยนให้เป็น Co-working space, Co-
learning space อย่ำงต่อเน่ือง  โดยมุ่งเน้นกำรบริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ในยุคดิจิทัล 
พัฒนำแพลตฟอร์มดิจิทัลให้เข้ำถึงได้ทุกที่ทุกเวลำ ขับเคลื่อนกำรเรียนรู้ พัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือ
ทำงวิชำกำรและกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม สร้ำงนวัตกรรม และเชื่อมโยงควำมรู้สู่ชุมชน โดย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือในกำรพัฒนำคน ชุมชน และสังคมให้เป็นชุมชนดิจิทัล (Digital 
Community) 
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1.2 นโยบำยกำรบริหำรงำน 
ตำมที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรทบทวนนโยบำยกำร

บริหำรงำน เพื่อประกอบกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ โดยมีกระบวนกำร
พิจำรณำทบทวนนโยบำยกำรบริหำรงำน และด ำเนินกำรชี้แจงให้บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มี
ส่วนร่วมพิจำรณำในครำวประชุมกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 ซึ่งมติที่
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร และบุคลำกรเห็นชอบนโยบำยกำรบริหำรงำน (ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ
วัตถุประสงค์) ที่มีควำมสอดคล้องตำมแผนพัฒนำ แผนยุทธศำสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรของ
มหำวิทยำลัยและของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นไปตำมมำตรฐำนห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำ มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว เครือข่ำยกำรด ำเนินงำนห้องสมุดมนุษย์ และเครือข่ำยอื่นๆ 
ดังน้ี 
วิสัยทัศน์  (Vision) 

“เป็นหน่วยงำนสนับสนุนที่รวบรวมทรัพยำกรสำรสนเทศ เพื่อพัฒนำสู่คลังปัญญำของ
มหำวิทยำลัย” 
 
พันธกิจ (Mission) 

1. รวบรวม เก็บรักษำและให่บริกำรผลงำนทำงวิชำกำร งำนวิจัย ที่มำจำกบุคลำกร และ
นักศึกษำของมหำวิทยำลัย 

2. กำรบริกำรสำรสนเทศทุกรูปแบบ สนับสนุนภำรกิจและด ำเนินกำรให้สอดคล้องตำม
หลักสูตรของมหำวิทยำลัย 

3. พัฒนำกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ และงำนบริกำรวิชำกำรอย่ำงมีคุณำภพและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 

4. พัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักวิทยบริกำรฯและควำมร่วมมือทำงวิชำกำร
ต่ำงๆ กับมหำวิทยำลัยอื่น 
ค่ำนิยม 

 A =  Activeness       ก ำหนดทิศทำงกำรน ำองค์กรอย่ำงมีวิสัยทัศน์ 
 R =  Responsibility   มีจริยธรรมและควำมโปร่งใส 
 I  =  Impression       มุ่งเน้นควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
 T =  Teamwork       ให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกร 

วัฒนธรรมองค์กร 
เต็มใจให้บริกำรเชี่ยวชำญในวิชำชีพ 
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1.3 หลักกำรและเหตุผล 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 

ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี ที่จัดต้ังตำมประกำศ
กระทรวงศึกษำธิกำร โดยมีพันธกิจ เพื่อพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในทุกๆ ด้ำน 
เพื่อเป็นหน่วยงำนสนับสนุนที่รวบรวมทรัพยำกรสำรสนเทศเพื่อพัฒนำสู่คลังปัญญำของมหำวิทยำลัย 
ที่ท ำหน้ำที่ตำมพันธกิจโดยกำรรวบรวม เก็บรักษำและให่บริกำรผลงำนทำงวิชำกำร งำนวิจัย ที่มำจำก
บุคลำกร และนักศึกษำของมหำวิทยำลัย  กำรบริกำรสำรสนเทศทุกรูปแบบ กำรสนับสนุนภำรกิจและ
ด ำเนินกำรให้สอดคล้องตำมหลักสูตรของมหำวิทยำลัย กำรพัฒนำกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
และงำนบริกำรวิชำกำรอย่ำงมีคุณำภพและเกิดประโยชน์สูงสุด และกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือ
ระหว่ำงส ำนักวิทยบริกำรฯและควำมร่วมมือทำงวิชำกำรต่ำงๆ กับมหำวิทยำลัยอื่น 

ดังน้ันบุคลำกรสำยสนับสนุนของหน่วยงำน จึงมีควำมส ำคัญต่อกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัย 
ซึ่งเป็นสถำบันอุดมศึกษำเพื่ อ มหำวิทยำลัยแห่งกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (SDGs) ระดับประเทศ 
จัดกำรศึกษำอย่ำงหลำกหลำย ลดควำมเหลื่อมล้ ำ  ทำงกำรศึกษำ มีควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรสู่สำกล 
สร้ำงผลงำนวิจัย นวัตกรรม ผลงำนสร้ำงสรรค์ให้เป็นที่ยอมรับ  ในระดับชำติและนำนำชำติ บูรณำกำร
องค์ควำมรู้ในกำรแก้ปัญหำให้กับชุมชน สังคม บริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล  และเป็นไปตำม
ยุทธศำสตร์ชำติ นโยบำยเร่งด่วน (Quick Win) ผลักดันให้มหำวิทยำลัยเป็นแหล่งกำรเรียนรู้ ตลอดชีวิต
และเป็นที่พึ่งในกำรพัฒนำเชิงพื้นที่ให้กับชุมชนท้องถิ่น โดยบูรณำกำรกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย  
นวัตกรรม และกำรบริกำรวิชำกำรสู่ควำมร่วมมือในกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และเทคโนโลยีเพื่อยกระดับ
เศรษฐกิจ สังคม กำรศึกษำ และสิ่งแวดล้อม พัฒนำศักยภำพและสมรรถนะของบุคลำกรให้มีทักษะ
สมัยใหม่ เช่น กำรใช้เทคโนโลยี AI ในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียน กำรสอนและกำรวิจัย กำรพัฒนำ
ทักษะทำงกำรวิจัยชั้นสูงหรือกำรวิจัยเชิงพื้นที่ เป็นต้น สนับสนุนให้ท ำงำน ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น ภำครัฐ 
ภำคเอกชน ภำคอุตสำหกรรรม ส่งเสริมให้บุคลำกร มีกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น รวมทั้ง พัฒนำสู่กำรเป็น
บุคลำกรมืออำชีพ (VRU Professional) ดังวัฒนธรรมองค์กร เต็มใจให้บริกำร เชี่ยวชำญในวิชำชีพ 

จำกกำรศึกษำแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ  2567 – 2570 
ที่ผ่ำนคณะกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยได้ให้ควำมเห็นชอบเป็นที่เรียบร้อย ส ำนักวิทยบริกำรฯ  จึงท ำกำร
วิเครำะห์โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนภำยใน กำรก ำหนดภำระงำน กำรแบ่งงำน กำรจัดสรรอัตรำก ำลังและ
บุคลำกรให้มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมต ำแหน่งงำน เพื่อให้กำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรมีควำม
สอดคล้องกับมหำวิทยำลัยต่อกำรประเมินสถำนภำพกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของมหำวิทยำลัย กำร
พัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต กำรจัดหำและจัดสรร
อัตรำก ำลังให้หน่วยงำนต่ำงๆ เป็นไปตำมเป้ำหมำยของแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย กำรพัฒนำบุคลำกรให้มี
ประสิทธิภำพในด้ำนกำรศึกษำต่อ วิจัย ฝึกอบรม ศึกษำดูงำน 
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1.4 มำตรฐำนบุคลำกรห้องสมุดท่ีเก่ียวข้อง 
มำตรฐำนบุคลำกรห้องสมุดควรมีบุคลำกรที่มีวุฒิ คุณสมบัติ และอัตรำก ำลังตำมควำม

จ ำเป็น สอดคล้องกับนโยบำยเป้ำหมำยขององค์กร กำรพิจำรณำจ ำนวนและคุณสมบัติของบุคลำกร  
ต้องค ำนึงถึงจ ำนวนผู้รับบริกำร ทรัพยำกร เทคโนโลยี และบริกำรสำรสนเทศของห้องสมุด กำรก ำหนด
คุณวุฒิ คุณสมบัติ หน้ำที่ควำมรับผิดชอบและจ ำนวนบุคลำกร ให้เป็นไปตำมประกำศมำตรฐำนของ
ห้องสมุดแต่ละประเภท ควรพิจำรณำให้มีต ำแหน่งบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
เพื่อพัฒนำระบบงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของห้องสมุด และก ำหนดให้มีกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำง
ต่อเน่ือง ทันต่อควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำรและเทคโนโลยี 

ท่ีมำ : ประกำศสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระรำชูปถัมภ์ส มเด็จพระเทพ
รัตนรำชสุดำฯสยำมบรมรำชกุมำรี เรื่องมำตรฐำนห้องสมุด พ.ศ. 2549 

บุคลำกรในห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำควรมีคุณสมบัติ จ ำนวน และประเภทตำมควำม
จ ำเป็นและอย่ำงเพียงพอเพื่อ พัฒนำห้องสมุด ดูแลรักษำ และให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับนโยบำยและ วัตถุประสงค์ของสถำบันอุดมศึกษำ กำรพิจำรณำจ ำนวน
และคุณสมบัติของบุคลำกรให้ค ำนึงถึงจ ำนวนและขอบเขต ของทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุดสำขำ 
หน่วยบริกำร ชั่วโมงบริกำรอัตรำกำรเพิ่มของทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่ อัตรำกำรยืม - คืน ลักษณะของ
กระบวนกำรทำงเทคนิค เทคโนโลยีสำรสนเทศที่น ำมำใช้ และลักษณะของบริกำร ที่ต้องกำร รวมถึง
ลักษณะของกำรบริกำรเฉพำะ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งจะต้องมีบุคลำกรทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
เพื่อพัฒนำระบบงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของห้องสมุด 

ท่ีมำ : มำตรฐำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2544 ฉบับน้ีเป็นมำตรฐำนฉบับที่ 2 
ตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งที่ส ำนักงำน ก.พ. จัดท ำตำมมำตรำ 48 แห่งพระรำชบัญญัติ

ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้ก ำหนดเร่ืองควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมมรนะ  
ที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง เพื่อประโยชน์ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญไว้  
ดังน้ัน เพื่อให้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลดังกล่ำว เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและข้ำรำชกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงมีคุณภำพ อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 8(3) แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ก.พ. จึงก ำหนดมำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำร
ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งข้ำรำชกำรพลเรือสำมัญ เพื่อให้ส่วนรำชกำรใช้เป็นแนวทำงด ำเนินกำรก ำหนด
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งดังน้ี   

1. มำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนใน
ต ำแหน่งข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ 

1.1 มำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งประเภท
ทั่วไปวิชำกำร และอ ำนวยกำร ประกอบด้วย 

1.1.1 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน 
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1.1.2 ควำมรู้เรื่องกฎหมำยและกฎระเบียบรำชกำร 
1.2 มำตรฐำนด้ำนทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง ประเภททั่วไป  

งำนบริกำรวิชำกำรและงำนอ ำนวยกำร ประกอบด้วย 
1.2.1 กำรใช้คอมพิวเตอร์ 
1.2.2 กำรใช้ภำษำอังกฤษ 
1.2.3 กำรค ำนวณ 
1.2.4 กำรจัดกำรข้อมูล 

1.3 มำตรฐำนด้ำนสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนใน ประเภททั่วไป  
งำนบริกำรวิชำกำรและงำนอ ำนวยกำร ประกอบด้วย 

1.3.1 สมรรถนะหลัก 
1.3.2 สมรรถนะทำงกำรบริหำร 
1.3.3 สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ ฯลฯ 

รำยละเอียดปลีกย่อยอื่นใด สำมำรถศึกษำได้จำกเอกสำรมำตรฐำนควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ ซึ่งส่งมำพร้อมหนังสือ ที่ นร 
1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยำยน 2552 ของส ำนักงำน ก.พ. 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ได้น ำแนวทำงดังกล่ำวมำ
ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เช่นเดียวกับส่วนรำชกำรต่ำงๆ  ทุกหน่วยงำน 
และได้ก ำหนด คุณลักษณะจ ำเป็น (ท่ีพึงมี) ของบุคลำกรที่ต้องกำรรับเข้ำท ำงำน หรือบุคลำกรที่ผ่ำน
กำรพัฒนำแล้วจะต้อง  ประกอบไปด้วย 

สำยวิชำกำร (ศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่แผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 – 2565 มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ หน้ำ 40) 

สำยสนับสนุน 
1. มีวุฒิกำรศึกษำขั้นต่ ำเป็นไปตำมข้อก ำหนดของภำระงำนที่ต้องรับผิดชอบ 
2. มีคุณสมบัติเฉพำะส ำหรับต ำแหน่ง ตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง 
3. มีสมรรถนะ  5 ประกำรตำมกรอบของสกอ. ที่ผ่ ำนควำมเห็นชอบของสภำ

มหำวิทยำลัยแล้ว (ประกอบไปด้วย กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำน
อำชีพกำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม และเป็นธรรม กำรท ำงำนเป็นทีม) ในระดับที่ดี 

4. บุคลำกรสำยสนับสนุนต้องมีจรรยำบรรณตำมลักษณะงำน ลักษณะวิชำชีพ และ 
ลักษณะวิชำกำร (ประกำศกพอ . มำตรฐำนของจรรยำบรรณที่พึงมี ในสถำบันอุดมศึกษำข้อ 3 
จรรยำบรรณที่ก ำหนดต้องครอบคลุม 1-10) 
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5. มีควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำ ที่สอง เพื่อเตรียมกำรในกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน 
(ภำษำ และเกณฑ์ส ำหรับสำยสนับสนุน ก ำหนดโดยผู้เกี่ยวข้องทุกภำคส่วนของมหำวิทยำลัย ที่ผ่ำน
ควำมเห็นชอบจำกสภำมหำวิทยำลัย) 

6. มีควำมสำมำรถพื้นฐำนในกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ในระดับที่ดี ในส่วน
ของ กรอบสมรรถนะหลัก ของข้ำรำชกำรพลเรือนในมหำวิทยำลัยและพนักงำนมหำวิทยำลัย ทั้งสำย
วิชำกำรและสำยสนับสนุนน้ัน มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ใช้ตัวแบบ
สมรรถนะหลักของ สกอ. เป็นกรอบ ซึ่งกรอบสมรรถนะดังกล่ำวไ ด้รับควำมเห็นชอบจำกสภำ
มหำวิทยำลัยในครำวประชุมคร้ังที่8/2554 เมื่อวันที่ 7 กรกฎำคม พ.ศ. 2554 และประกำศใช ้ณ วันที่ 8 
กรกฎำคม พ.ศ. 2554 มีดังน้ี 

1. สมรรถนะ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
2. สมรรถนะ บริกำรที่ดี (Service Mind) 
3. สมรรถนะ กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ 
4. สมรรถนะ กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 
5. สมรรถนะ กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) 

ท่ีมำ : แผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. (2561 – 2565) 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

บุคลำกรในปัจจุบันของมหำวิทยำลัยมีบุคลำกรปฏิบัติงำน 2 ประเภท ดังน้ี 
(1) บุคลำกรสำยวิชำกำร 
(2) บุคลำกรสำยสนับสนุน หมำยถึง บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนเพื่อสนับสนุนกำรสอน กำรวิจัย 

กำรบริกำร ทำงวิชำกร กำรท ำยุบ ำรุงศิลปะวัฒนะรรมปฏิบัติงำนในหน่วยงำนต่ำงๆ อำทิ ส ำนักงำน 
อธิกำรบดี คณะ ส ำนัก ศูนย์ สถำบัน มีต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป นักวิเครำะห์นโยบำยและ
แผน นิติกร บุคลำกร นักวิชำกำรศึกษำ นักวิชำกำรเงินและบัญชี นักวิชำกำรพัสดุ นักวิชำกำร
คอมพิวเตอร์ เป้นต้น โดยประกอบไปด้วย 

1.1 บุคลำกรที่มีสถนภำพเป็นข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ 
1.2 บุคลำกรที่มีสถนภำพเป็นพนังำนรำชกำร 
1.3 บุคลำกรที่มีสถำนภำพเป็นลูกจ้ำงประจ ำ 
1.4 บุคลำกรที่มีสถำยภำพเป็นพนักงำนมหำวิทยำลัย 
1.5 บุคลำกรที่มีสถำนภำพเป็นเจ้ำหน้ำที่ประจ ำตำมสัญญำจ้ำง 
1.6 กลุ่มผู้ปฏิบัติงำนที่มีลักษณะจ้ำงเหมำเพื่อท ำหน้ำที่ดูแลรักษำอำคำรสถำนที่ ซ่อม

บ ำรุง บริกำร ยำนพหนะ อำทิ ต ำแหน่งแม่บ้ำน คนงำน คนสวน เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมสะอำด เจ้ำหน้ำที่
รักษำควำมปลอดภัย พนักงำนขับรถยนต์ เป็นต้น 
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1.5  โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนองค์กร 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นส่วนรำชกำรที่จัดต้ังโดยกฎกระทรวง

ศึกษำธิกำร และแบ่งส่วนรำชกำรเป็นหน่วยงำนเทียบเท่ำกองจ ำนวน 1 หน่วยงำน คือส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ และแบ่งส่วนรำชกำรเป็นงำนจ ำนวน 3 งำนดังน้ี 

1. งำนบริหำรทั่วไป 
2. งำนบริกำรและพัฒนำสำรสนเทศ 
3. งำนดิจิทัลและพัฒนำแพลตฟอร์ม 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  แบ่งส่วนกำรบริหำรงำนบุคคลของหน่วยงำน  

ให้เป็นไปตำมประกำศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี เรื่อง
กำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี 
พ.ศ. 2566 โดยกำรวิเครำะห์ภำรกิจหน่วยงำน และภำระงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุน เพื่อจัดท ำ
โครงสร้ำงอัตรำก ำลังและต ำแหน่งงำนภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570 ให้เป็นไปตำม
ข้อก ำหนด และถูกต้องตำมประกำศของมหำวิทยำลัย 
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ภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบงำนภำยใน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีดังน้ี 
ล ำดับ หน้ำทีค่วำมรับผิดชอบ 
งำนบริหำรทั่วไป 

1 งำนธุรกำร 
2 งำนกำรประชมุ 
3 งำนบริหำรทรพัยำกรมนุษย ์
4 งำนกำรเงินและงบประมำณ 
5 งำนพัสดุ 
6 งำนนโยบำยและแผน 
7 งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำและประเมินผลกำรด ำเนนิงำน 
8 งำนควบคุมภำยใน 
9 งำนบริหำรควำมเสี่ยง 
10 งำนกำรจัดกำรควำมรู ้
11 งำนประชำสัมพันธห์น่วยงำน 
12 งำนกำรประเมนิคณุธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITAX 
13 งำนอ่ืนที่ได้รับมอบหมำย 

งำนบริกำรและพัฒนำสำรสนเทศ 
14 งำนบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
15 งำนจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
16 งำนพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
17 งำนจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและฐำนข้อมูล 
18 งำนอ่ืนที่ได้รับมอบหมำย 

งำนดิจิทัลและพัฒนำแพลตฟอรม์ 
19 งำนสนับสนุนกำรศึกษำดิจิทัล 
20 งำนสนับสนุนห้องปฏบิัติกำรทำงกำรศึกษำ 
21 งำนสนับสนุน พัฒนำ และดูแลแพลตฟอร์ม 
22 งำนผลิตสื่อและสนับสนนุสื่อมัลติมเีดีย 
23 งำนเครื่องมือสำรสนเทศ 
24 งำนอ่ืนที่ได้รับมอบหมำย 
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1.6 รำยช่ือผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ทักษิณำ วิไลลักษณ์ ผู้อ ำนวยกำร 
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์มณทิพย์   จันทร์แก้ว รองผู้อ ำนวยกำร 
3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อัจฉรำวรรณ สุขเกิด รองผู้อ ำนวยกำร 
4. อำจำรย์ ดร.ประพรรธน์ พละชีวะ รองผู้อ ำนวยกำร 
5. นำงสำวรัชนีกร           พลเยี่ยม  หัวหน้ำส ำนักงำน 

บุคลำกรสำยสนับสนุน 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีบุคลำกรสำยสนับสนุน โดยปฏิบัติงำนในต ำแหน่งบรรณำรักษ์ 

เจ้ำหน้ำที่บริหำรทั่วไป นักเอกสำรสนเทศ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ นักวิชำกำรโสตทัศนวัสดุ และ
ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด  ซึ่งนอกจำกที่กล่ำวมำน้ี บุคลำกรสำยสนับสนุนยังมีกลุ่มผู้ปฏิบัติงำนจ้ำงเหมำ
ประเภทลูกจ้ำงชั่วครำว ต ำแหน่ง เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมสะอำด ดังรำยชื่อบุคลำกรและสถำนกำรณ์ใน
ปัจจุบัน ดังน้ี  (ข้อมูล ณ วันท่ี 5 มกรำคม 2569) 

ล ำดับ ช่ือ-สกุล ต ำแหน่ง ประเภท 

1  น.ส.รัชนีกร พลเยีย่ม  หัวหน้ำส ำนักงำน ข้ำรำชกำร 

2  น.ส.รัตติกำล  มีเกำะ เจ้ำหน้ำที่บรหิำรงำนทั่วไป พนักงำนมหำวิทยำลัย 

3  น.ส.จิรำภรณ์ ศรีวันนำ เจ้ำหน้ำที่บรหิำรงำนทั่วไป พนักงำนมหำวิทยำลัย 

4  น.ส.พัทธนนัท์ แสงปำก เจ้ำหน้ำที่บรหิำรงำนทั่วไป พนักงำนมหำวิทยำลัย 

5  น.ส.อัฉรำภรณ์  เอ่ียมสถำน บรรณำรักษ์ พนักงำนมหำวิทยำลัย 

6  นำงปิยนนัท์   ลีละชำต บรรณำรักษ์ พนักงำนมหำวิทยำลัย 

7  นำงปิยวรรณ  วงษ์เรียนรอต บรรณำรักษ์ พนักงำนมหำวิทยำลัย 

8  น.ส.นรนิทร์  หนเูอก บรรณำรักษ์ พนักงำนมหำวิทยำลัย 

9  น.ส.ทพิำตินันท์  สุดแจ้ง บรรณำรักษ์ พนักงำนมหำวิทยำลัย 

10  น.ส.ทเุรยีน  พัฒนศักด์ิสมบูล บรรณำรักษ์ พนักงำนมหำวิทยำลัย 

11  นำยปรญิญำ   หงษ์ทอง นักเอกสำรสนเทศ พนักงำนมหำวิทยำลัย 

12  นำยสมร      ฝ่ำยรีย ์ เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน พนักงำนมหำวิทยำลัย 

13  น.ส.พจนี     เสำวรส นักเอกสำรสนเทศ พนักงำนมหำวิทยำลัย 

14  นำงพัชรนิ     แสนโสภำวนั นักเอกสำรสนเทศ พนักงำนมหำวิทยำลัย 

15  น.ส.ยุพำภรณ์  อินทฤทธิ ์ นักเอกสำรสนเทศ พนักงำนมหำวิทยำลัย 

16  น.ส.พัชรนิทร์ มิหรน นักเอกสำรสนเทศ พนักงำนมหำวิทยำลัย 
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ล ำดับ ช่ือ-สกุล ต ำแหน่ง ประเภท 

17  นำยอภิชำติ   หันชะโด นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ พนักงำนมหำวิทยำลัย 

18  นำยไพศำล    แซ่ก๊วย นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ พนักงำนมหำวิทยำลัย 

19  นำยวรุตม์     ช้ำงเถื่อน นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ พนักงำนมหำวิทยำลัย 

20  น.ส.จิรำภรณ์  ปำนเทวัญ  นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ พนักงำนมหำวิทยำลัย 

21  น.ส.ภทัรมำส ชูประจง นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ พนักงำนมหำวิทยำลัย 

22  นำงพนิดำ  รักธรรม เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมสะอำด ลูกจ้ำงชั่วครำว* 

23  น.ส.ปรำงทิพย์  แพงบุตร เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมสะอำด ลูกจ้ำงชั่วครำว* 

24  น.ส.ค ำแปลง เนื้อทอง เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมสะอำด ลูกจ้ำงชั่วครำว* 

25  น.ส.เกษร แป้นกลำง เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมสะอำด ลูกจ้ำงชั่วครำว* 

 
1.7 อัตรำก ำลังส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีอัตรำก ำลังบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ประกอบ
ไปด้วย กำรจ้ำงงำน ประเภทข้ำรำชกำร จ ำนวน 1 อัตรำ  พนักงำนมหำวิทยำลัยประเภทงบประมำณ
แผ่นดิน จ ำนวน 19 อัตรำ พนักงำนมหำวิทยำลัยประเภทงบประมำณรำยได้ จ ำนวน 1 อัตรำ  รวม
บุคลำกรที่มีอยู่จริงในปัจจุบัน จ ำนวนทั้งสิ้น 21 อัตรำ และยังมีบุคลำกรสำยสนับสนุน ประเภทลูกจ้ำง
ชั่วครำว อีกจ ำนวน 4 อัตรำ ดังตำรำงสรุปจ ำนวนบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ จ ำแนกตำมประเภทกำร
จ้ำงงำน 

ล ำดับ หน่วยงำน 

พนักงำนในสถำบันอุดมศกึษำ 

ลูกจ้ำง
ช่ัวครำว* 

รวมบุคลำกร
ทั้งหมด 
ไม่รวม* 

ข้ำรำชกำร 

พนักงำนใน
สถำบันอุดมศึกษำ 

เจ้ำหน้ำที่
ประจ ำ 
(สญ) 

งบปม.
แผ่นดิน 

งบปม.
รำยได้ 

1 
ส ำนักวิทยบริกำรและ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1 19 1 - 4 25 

 
* ไม่นับรวมในจ ำนวนกรอบพนักงำนมหำวิทยำลัย 
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สรุปอัตรำก ำลังบุคลำกรปัจจุบัน (ที่มีอยู่จริง) จ ำนวน 21 อัตรำ และมีจ ำนวนลูกจ้ำง
ชั่วครำว* 4 อัตรำ ดังน้ันส ำนักวิทยบริกำรฯ จึงมีบุคลำกรทั้งหมด 25 อัตรำ ซึ่งจ ำแนกประเภทตำมตำรำง
สรุปอัตรำก ำลังตำมหน่วยงำนภำยใน ดังน้ี 

หน่วยงำน ข้ำรำชกำร 
พนง. 

มหำวิทยำลัย 
เจ้ำหน้ำที่ประจ ำ
ตำมสญัญำจ้ำง 

ลูกจ้ำง
ช่ัวครำว 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร   
แบ่งเป็น งำน 3 งำน คือ 

1 - - - 

  1. งำนบริหำรทั่วไป - 3 - 4 

  2. งำนบริกำรและพัฒนำ
สำรสนเทศ 

- 12 - - 

  3. งำนดิจิทัลและพัฒนำ
แพลตฟอร์ม 

- 5   

รวม 1 20 - 4 
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บทท่ี 2 
นโยบำยและแนวคิดท่ีเกี่ยวเน่ืองกับกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 

 
2.1 นโยบำยและแนวคิดท่ีเก่ียวเนื่องกับกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ได้มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง
ผ่ำนมำตลอดระยะเวลำ 80 กว่ำปี ท ำให้มีควำมเจริญเติบโต ทั้งทำงด้ำนกำยภำพ และด้ำนวิชำกำรส่งผล
ให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ สำมำรถผลิตบัณฑิตและพัฒนำก ำลังคนให้
มีมำตรฐำน และสอดคล้องกับควำมต้องกำรในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  โดยเป็น
สถำบันอุดมศึกษำเพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่น สร้ำงสรรค์ศิลปวิทยำ เพื่อควำมเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงมั่นคง  
และยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในกำรจัดกำรกำรบ ำรุงรักษำ กำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อมอย่ำงสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้กำรศึกษำ ส่งเสริมวิชำกำรและวิชำชีพชั้นสูง  
ท ำกำรสอน วิจัย ให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม ปรับปรุงถ่ำยทอด และพัฒนำเทคโนโลยี ทะนุบ ำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐำนะครู องค์ประกอบที่ส ำคัญที่จะท ำให้ได้บัณฑิตที่พึง
ประสงค์ดังกล่ำว ก็คือ บุคลำกรทั้งผู้บริหำร อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่จะต้องมีทั้งปริมำณที่เพียงพอ และ
คุณภำพ  ที่ เหมำะสมตำมเกณฑ์ที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำก ำหนด บุคลำกรของ
มหำวิทยำลัยจะต้องได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะ (Competency) อย่ำงต่อเน่ืองเพื่อให้เท่ำทันต่อกำร
พัฒนำควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำรแขนงต่ำงๆ สำมำรถปรับตัว ต่อกำรเปลี่ยนแปลงในระบบกำรบริหำร
จัดกำร กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และกำรจัดกำรกับข้อมูลสำรสนเทศที่ทันสมัย รวมทั้งควำมสำมำรถใน
ด้ำนกำรใช้งำนเทคโนโลยีโดยเฉพำะเทคโนโลยีสำรสนเทศ และควำมสำมำรถทำงด้ำนภำษำเพื่อรองรับ
กำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน ในปี 2008 

จำกที่กล่ำวข้ำงต้น เพื่อเป็นกำรรองรับหลักกำรต่ำง ๆ และเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมของ
บุคลำกรในกำรรองรับกับภำรกิจของมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์  
จึงจ ำเป็นต้องมีกำรวำงแผนกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล ทั้งในระยะสั้น และระยะปำนกลำงตำม
ระยะเวลำของแผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ผ่ำนกระบวนกำร
จัดท ำในส่วนเบื้องต้นตำมหลักของ  HR  Scorecard  จะเป็นกำรเพิ่มสมรรถนะและขีดควำมสำมำรถ  
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทั้งในสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุน อันจะท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และกำร
เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ รวมทั้งกำรสร้ำงสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรของมหำวิทยำลัยใน
อนำคต 
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2.2 วัตถุประสงค์ของแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
1. เพื่อประเมินสถำนภำพกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของมหำวิทยำลัยฯ 
2. เพื่อพัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของมหำวิทยำลัยฯ ให้สำมำรถรองรับกำร

เปลี่ยนแปลงในยุคประชำคมอำเซียน 
3. เพื่อจัดท ำแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร มหำวิทยำลัยฯ  
4. เพื่อเป็นฐำนส ำหรับกำรจัดท ำแผนกำรจัดหำ และพัฒนำบุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ 

ส ำหรับใช้เป็นกรอบหรือแนวทำงในกำรบริหำรงำนบุคคลให้มีประสิทธิภำพ 
5. เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรพิจำรณำควบคุม ก ำกับ และจัดสรรอัตรำก ำลังให้หน่วยงำน

ต่ำงๆภำยในมหำวิทยำลัยให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยของแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย 
6. เพื่อใช้เป็นฐำนข้อมูลส ำหรับกำรวำงแผนในกำรพัฒนำบุคลำกรในด้ำนกำรศึกษำต่อ  

วิจัยฝึกอบรม ดูงำน 
 

2.3 ขอบเขตของแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
1. ตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ

บรมรำชูปถัมภ์ และแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ระยะ 20 
ปี พ.ศ. 2560 – 2579 

2. ตอบสนองต่อแนวทำงกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ตำมแนวทำง 
HR Scorecard 

3. ตอบสนองกำรพัฒนำสมรรถนะตำมมำตรฐำนกำรก ำหนดต ำแหน่ง ตำมประกำศของ
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ.2553 และแนวทำงกำรก ำหนดควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ 
รวมถึงพนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนมหำวิทยำลัยทุกประเภท 
 

2.4 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT Analysis)  
ในกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมและผลกระทบต่อองค์กร และกำรบริหำรงำน

บุคคลของมหำวิทยำลัย มีกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร โดยมีข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร 
พนักงำนมหำวิทยำลัย และเจ้ำหน้ำที่ประจ ำตำมสัญญำจ้ำงสำยสนับสนุนเข้ำร่วมประชุมเพื่อระดมควำม
คิดเห็นในกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม กำรค้นหำประเด็นส ำคัญที่ต้องด ำเนินกำร และวำงกรอบ กลยุทธ์
และโครงกำรที่จ ำเป็น และจัดกลุ่มผู้เข้ำร่วมประชุม เพื่อด ำเนินกำร ตำมขั้นตอนดังน้ี 

1. วิเครำะห์สภำพแวดล้อม (โอกำส อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อน) และบริบทที่เกี่ยวข้อง
กับองค์กรเพื่อค้นหำประเด็นส ำคัญเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลที่ต้องด ำเนินกำร เพื่อน ำมำก ำหนดกล
ยุทธ์และแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
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 ในกำรด ำเนินกำรก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรวิเครำะห์บริบทที่
เกี่ยวข้องกับองค์กร ได้แก่เป้ำหมำย พันธกิจมหำวิทยำลัย นโยบำยสภำมหำวิทยำลัย แผนยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัยมำตรฐำน จำกภำยนอก และข้อมูลบุคลำกร (ควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกร) เพื่อค้นหำ
ประเด็น หรือจุดมุ่งเน้นตำมภำรกิจ แผนงำน รวมถึงช่องว่ำงและปัญหำ 

 วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร ที่ เป็นโอกำสและอุปสรรคของ
มหำวิทยำลัย ในกำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจ และกำรบริหำรงำนบุคคล เพื่อค้นหำประเด็นจำกภำยนอกที่
ส่งผลกระทบต่อภำรกิจ และกำรด ำเนินกำรทั้งในปัจจุบันและอนำคต 

 วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร ที่เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อนในด้ำนบุคลำกร 
และกำรบริหำรงำนบุคคล ที่ท ำให้กำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยขำดประสิทธิภำพ 

2. ก ำหนดประเด็นหรือควำมจ ำเป็นด้ำนกำรจัดกำรงำนบริหำรงำนบุคคล จำกประเด็นที่
ค้นพบจำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม 

 ให้ก ำหนดประเด็นหรือควำมจ ำเป็นด้ำนกำรจัดกำรงำนบริหำรงำนบุคคลจำก
บริบท/ สภำพกำรณ์ของมหำวิทยำลัย 

 ค้นหำปัญหำ และผลกระทบจำกบริบท/ สภำพกำรณ์ ที่ส่งผลต่อต่อภำรกิจของ
มหำวิทยำลัย 

3. ก ำหนดปัญหำ/ ประเด็นท้ำทำยเชิงกำรจัดกำรงำนบุคคล โดยจ ำแนกเป็นประเด็นกำร
บริหำรระบบงำนบุคคล (Human Resource Management) และประเด็นกำรพัฒนำบุคลำกร 
(Human Development) 

4. ก ำหนดแนวทำงเพื่อจัดท ำกลยุทธ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล จำกประเด็นที่
ค้นพบจำกประเด็นหรือควำมจ ำเป็นด้ำนกำรจัดกำรงำนบริหำรงำนบุคคลในกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม 

 เสนอแนวทำงกำรด ำเนินกำรเพื่อแก้ไขปัญหำ หรือเป็นแนวทำงสู่ควำมส ำเร็จของ
แผนงำนของมหำวิทยำลัย ผ่ำนกระบวนและประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนบุคคลจัดท ำข้อเสนอประเด็นที่
ต้องด ำเนินกำรเกี่ยวกับระบบกำรบริหำรงำนบุคคล ทั้งประเด็นกำรบริหำรระบบงำนบุคคล (Human 
Resource Management) และประเด็นกำรพัฒนำบุคลำกร (Human Development) 
 

2.5 กำรพัฒนำสมรรถนะกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Scorecard) 
ท่ีมำและแนวคิดเก่ียวกับ HR Scorecard 
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลในองค์กรภำครัฐก ำลังเผชิญกับแรงท้ำทำยใหม่ด้ำน

ผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร  ซึ่งจะต้องพัฒนำให้สอดรับกับกำรใช้เคร่ืองมือหรือวิธีกำรบริหำร
สมัยใหม่ของผู้บริหำรระดับสูง เน่ืองจำกกำรบริหำรแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ หรือกำรใช้ตัวชี้วัดผลกำร
ปฏิบัติงำน (KPI) ของผู้บริหำรระดับสูง ส่งผลกระทบท ำให้บุคลำกรต้องท ำงำนโดยมุ่งที่ผลกำร
ปฏิบัติงำน (Performance) มำกยิ่งขึ้นกว่ำแต่เดิม กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล จึงต้องเร่ง
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ปรับตัวตำมอย่ำงรวดเร็ว ด้วยกำรปรับพื้นฐำน (Platform) ของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเสียใหม่ให้
บุคลำกรปฏิบัติงำนโดยมุ่งที่ผลกำรปฏิบัติงำนมำกยิ่งขึ้น และใช้เคร่ืองมือกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล             
ที่ทันสมัย มำเป็นตัวขับเคลื่อนให้กำรบริหำรงำนบุคคลสอดคล้องไปกับกลยุทธ์หลักขององค์กร ปรับ
บทบำทของงำนทรัพยำกรบุคคล จำกเน้นธุรกำรไปสู่บทบำทควำมเป็นหุ้นส่วนยุทธศำสตร์ (Strategic 
Partner) ขององค์กรและผู้บริหำรระดับสูง 

กำรบริหำรองค์กรภำครัฐของประเทศไทยในภำพรวมที่ยุคปัจจุบันใช้ Scorecard และ KPI 
เป็นเคร่ืองมือขับเคลื่อนไปสู่ผลสัมฤทธิ์ตำมยุทธศำสตร์  มีกำรก ำหนดหน่วยวัดผลกำรปฏิบัติงำน และ
ก ำหนด ค่ำเป้ำหมำย (Target) เป็นระดับต่ำง ๆ 5 ระดับ โดยใช้หลักคิดของ Balanced Scorecard เป็น
พื้นฐำน หำกส่วนงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคลในองค์กรภำครัฐ ต้องกำรปรับบทบำทตนเอง ให้สอดรับกับ
แนวทำงยุทธศำสตร์ขององค์กร วิธีกำรที่ดีที่สุดคือกำรใช้เคร่ืองมือบริหำรตัวเดียวกันกับที่องค์กรในระดับ
ภำพรวมใช้อยู่ในที่น้ีก็คือกำรใช้ Scorecard และ KPI เป็นเคร่ืองมือขับเคลื่อนระบบกำรบริหำร และ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มุ่งไปที่ผลสัมฤทธิ์ตำมยุทธศำสตร์ที่องค์กรก ำหนดไว้ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี มีควำมคุ้นเคย
กับเคร่ืองมือที่เรียกว่ำ Balanced Scorecard มำแล้วพอสมควรต้ังแต่ที่เร่ิมมีกำรจัดท ำค ำรับรองกำร
ปฏิบัติรำชกำรระหว่ำงมหำวิทยำลัยกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ในยุคเริ่มต้นที่มี
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ ก.พ.ร. ส ำหรับ HR Scorecard เหมือนจะเป็นค ำใหม่แต่เคร่ืองมือ
ชนิดน้ีได้น ำมำใช้กับองค์กรภำครัฐ ที่หน่วยงำนจะมีบุคลำกรประเภทข้ำรำชกำรพลเรือนปฏิบัติงำนอยู่ 
เช่นกรมรำชทัณฑ์ กรมที่ดิน กรมชลประทำน และจังหวัดต่ำงๆ ในส่วนของสถำบันอุดมศึกษำก็เร่ิมมีกำร
น ำมำปฏิบัติเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อย่ำงเช่นมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม เป็นต้น ดังน้ัน
เพื่อท ำควำมเข้ำใจถึงหลักกำรและแนวคิดของ HR Scorecard จึงต้องศึกษำจำกข้อมูลที่ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร จัดท ำไว้ ดังน้ี 

HR Scorecard คืออะไร 
HR Scorecard คือ เคร่ืองมือส ำหรับประเมินขีดสมรรถนะของระบบกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคล (HRM) ขององค์กร เพื่อให้ทรำบถึงขีดควำมสำมำรถและระดับควำมส ำเร็จของระบบ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยประยุกต์หลักกำรของ Balanced Scorecard มำปรับใช้กับกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล และเมื่อน ำมำปรับใช้กับรำชกำรพลเรือน จึงเป็นเคร่ืองมือในกำรเชื่อมโยงระบบกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลทั้งรำชกำรพลเรือนในเชิงระดับนโยบำย ยุทธศำสตร์ และระดับปฏิบัติกำรเข้ำไว้
ด้วยกันทั้งน้ี ส่วนรำชกำร (กรม/เทียบเท่ำ) และจังหวัด จะด ำเนินกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของหน่วยงำนให้สอดรับกับแนวทำงนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำน 
ก.พ. (นโยบำยจำกหน่วยงำนกลำงด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล) หรือที่เรียกว่ำ “กรอบมำตรฐำน
ควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 5 มิติ” โดยกรอบมำตรฐำนฯ ดังกล่ำว อนุกรรมกำรวิสำมัญ
เกี่ยวกับกำรบริหำรก ำลังคนภำครัฐอย่ำงมีประสิทธิภำพ (อ.ก.พ.บริหำรก ำลังคน) ของส ำนักงำน ก.พ.ได้
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เห็นชอบ ต่อหลักกำรประเมิน องค์ประกอบ รวมถึงวิธีกำรประเมิน เพื่อน ำมำใช้ในรำชกำรพลเรือนไว้
เมื่อวันที่ 5 กุมภำพันธ์ 2547 และส ำนักงำน ก.พ. ในฐำนะเลขำนุกำร ก.พ. จะติดตำม ก ำกับ ดูแล และ
ประเมินผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของข้ำรำชกำรพลเรือนเพื่อรักษำควำมเป็นธรรมและมำตรฐำน
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (ตำมมำตรำ 8 (7) แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน 
พ.ศ. 2551) 

ประโยชน์ของ HR Scorecard ในรำชกำรพลเรือน 
1. ท ำให้ทรำบถึงสภำพปัญหำของระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในส่วนรำชกำร/

จังหวัดของตนเอง และสำมำรถก ำหนดกลยุทธ์เพื่อกำรบริหำรก ำลังคนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อรำชกำรได้ 
2. เสริมสร้ำงสมรรถนะและควำมเข้มแข็งระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วน

รำชกำร/จังหวัด อันจะน ำไปสู่สมรรถนะของหน่วยทรัพยำกรบุคคลที่สำมำรถเป็นหุ้นส่วนเชิงยุทธศำสตร์ 
(Strategic Partners) ในกำรบริหำรรำชกำรของส่วนรำชกำร/จังหวัด ได้ 

3. ช่วยก ำหนดกรอบยุทธศำสตร์และแนวทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วน
รำชกำร/จังหวัดให้มีควำมชัดเจน สำมำรถน ำมำปฏิบัติได้จริง 

4. เป็นกลไกที่เชื่อมโยงให้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในรำชกำรพลเรือน ซึ่งเชื่อมโยง
ทั้งในระดับนโยบำย ระดับยุทธศำสตร์ และระดับปฏิบัติกำรให้เกิดควำมประสำนสอดคล้องกัน 

ประโยชน์ของ HR Scorecard ในมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ประโยชน์ของHR Scorecard ที่นอกเหนือจำกกำรกล่ำวถึงในข้อ ประโยชน์ของ HR 

Scorecard ในรำชกำรพลเรือนซึ่งจะยังประโยชน์ให้กับมหำวิทยำลัยเช่นเดียวกัน สิ่งที่ส ำคัญจะท ำให้
เกิดกระบวนกำรพัฒนำวิธีคิดและวิธีปฏิบัติด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงท้ำทำย กล่ำวคือ ปรับรูปแบบ 
กำรพัฒนำบุคลำกรจำกเดิม คือกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะ โดยอำศัยกำรพัฒนำ 
กำรศึกษำ และกำรฝึกอบรม และท ำกำรเสริมกำรพัฒนำทัศนคติ (Attitude) คือ กำรท ำให้พนักงำน
มหำวิทยำลัยเปลี่ยนวิธีคิด และกำรท ำให้พนักงำนมหำวิทยำลัยรู้สึกว่ำตนเองมีคุณค่ำ และมีควำมส ำคัญ
ต่อมหำวิทยำลัย เสริมกำรพัฒนำลักษณะนิสัย (Traits) คือ ท ำให้พนักงำนมหำวิทยำลัยมีควำมรัก       
ควำมผูกพันกับมหำวิทยำลัย และเสริมกำรพัฒนำกำรจูงใจ (Motivation) คือ กำรสร้ำงแรงจูใจให้กับ
พนักงำนมหำวิทยำลัย ทั้งในรูปของเงินเดือน ค่ำจ้ำงสวัสดิกำร และต ำแหน่งงำนที่สูงขึ้น และท้ำยที่สุด 
กระบวนกำรทั้งหมดจะท ำให้เกิดกำรยกระดับผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcomes) สำมำรถสร้ำง
มูลค่ำเพิ่ม (Value Add) ให้กับมหำวิทยำลัยในอนำคต 

อย่ำงไรก็ตำม กำรประเมินสมรรถนะกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Scorecard)  
ได้ถูกปรับเปลี่ยนชื่อภำยหลัง เพื่อให้สอดคล้องกับเจตนำรมณ์ที่จะประเมินเพื่อพัฒนำระบบกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล มำกยิ่งขึ้น โดยเปลี่ยนชื่อเป็น “กำรพัฒนำสมรรถนะกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR 
Scorecard)” 
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องค์ประกอบของ HR Scorecard 
จำกเอกสำรควำมรู้ที่เกี่ยวข้อง ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบข้ำรำชกำร (ก.พ.ร) 

ได้วิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลจำกกำรศึกษำ และวิเครำะห์แบบแผนกำรปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
เกี่ยวกับกำรประเมินระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กรภำครัฐและเอกชน ทั้งในและต่ำงประเทศ
ประกอบกับแนวทำงกำรประยุกต์ใช้ในรำชกำรพลเ รือนไทยท ำให้ส ำ นักงำ น ก.พ. ได้ก ำหนด 
องค์ประกอบของกำรประเมินผลส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลไว้ 4 ส่วน ดังน้ี 

1. มำตรฐำนควำมส ำเ ร็จของระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Standard for 
Success) หมำยถึง ผลกำรบริหำรรำชกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลซึ่งเป็นเป้ำหมำยสุดท้ำย 
ที่ส่วนรำชกำรต้องบรรลุ ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 5 มิติ คือ 

มิติท่ี 1 ควำมสอดคล้องเชิงยุทธศำสตร์ 
เป็นมิติที่จะท ำให้ส่วนรำชกำรทรำบว่ำมีแนวทำงและวิธีกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล

สอดคล้องกับมำตรฐำนดังต่อไปน้ีหรือไม่ ดังน้ี (ปรับข้อควำมให้สอดคล้องกับอุดมศึกษำ) 
1.1) มีนโยบำยแผนงำนและมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ซึ่งมีควำม

สอดคล้องและสนับสนุนให้มหำวิทยำลัยบรรลุพันธกิจเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 
1.2) มีกำรวำงแผนและบริหำรก ำลังคนทั้งในเชิงประมำณและคุณภำพ กล่ำวคือ 

“ก ำลังคน    มีขนำดและสมรรถนะ” ที่เหมำะสมสอดคล้องกับกำรบรรลุภำรกิจและควำมจ ำเป็นของ
มหำวิทยำลัยทั้งในปัจจุบัน และอนำคต มีกำรวิเครำะห์สภำพก ำลังคน (Workforce Analysis) สำมำรถ
ระบุช่องว่ำงด้ำนควำมต้องกำรก ำลังคน และมีแผนเพื่อลดช่องว่ำงดังกล่ำวหรือไม่ 

1.3) มีนโยบำย แผนงำนโครงกำรและมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
เพื่อดึงดูด ให้ได้มำพัฒนำ และรักษำไว้ซึ่งกลุ่มข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่ง
จ ำเป็นต่อควำมคงอยู่ และขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของมหำวิทยำลัย(Talent Management) 
หรือไม่ 

1.4) มีแผนกำรสร้ำงและพัฒนำผู้บริหำรทุกระดับรวมทั้ งมีแผนกำรสร้ำงควำม
ต่อเน่ืองในกำรบริหำรรำชกำรหรือไม่ นอกจำกน้ียังรวมถึงกำรที่ผู้น ำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี และ
สร้ำงแรงบันดำลใจให้กับข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนทั้งในเรื่องของผลกำรปฏิบัติงำน และพฤติกรรมใน
กำรท ำงำนหรือไม่ 

มิติท่ี 2 ประสิทธิภำพของกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล(HR Operational 
Efficiency) 

หมำยถึง กิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของมหำวิทยำลัย (HR 
Transactional Activities) มีลักษณะดังต่อไปน้ี หรือไม่ 
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2.1) กิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของมหำวิทยำลัย เช่น กำร
สรรหำคัดเลือกกำรบรรจุแต่งต้ัง กำรพัฒนำ กำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่ง กำรโยกย้ำยและกิจกรรม ด้ำน
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอื่นๆ มีควำมถูกต้องและทันเวลำ (Accuracy and Timeliness) หรือไม่ 

2.2) มีระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่มีควำมถูกต้อง เที่ยงตรง 
ทันสมัยและน ำมำใช้ประกอบกำรตัดสินใจและกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของมหำวิทยำลัย ได้จริง
หรือไม่ 

2.3) สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ต่อ
งบประมำณรำยจ่ำยของมหำวิทยำลัยมีควำมเหมำะสม และสะท้อนผลิตภำพของบุคลำกร ( HR 
Productivity) ตลอดจนควำมคุ้มค่ำ (Value for Money) หรือไม่ 

2.4) มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกิจกรรม และกระบวนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของมหำวิทยำลัย เพื่อปรับปรุงกำรบริหำร และกำรบริกำร (HR Automation) หรือไม่ 

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
หมำยถึง นโยบำย แผนงำน โครงกำรและมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล

ของมหำวิทยำลัย ก่อให้เกิดผลดังต่อไปน้ี หรือไม่เพียงใด 
3.1) มีนโยบำย แผนงำน โครงกำรหรือมำตรกำรในกำรรักษำไว้ซึ่งข้ำรำชกำรและ

ผู้ปฏิบัติงำนซึ่งจ ำเป็นต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยพันธกิจของมหำวิทยำลัย หรือไม่  
3.2) ข้ำรำชกำรและบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนมีควำมพึงพอใจต่อนโยบำย แผนงำน 

โครงกำรและมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของมหำวิทยำลัยหรือไม่ 
3.3) มีนโยบำย แผนงำน โครงกำรและมำตรกำรในกำรสนับสนุนให้เกิดกำรเรียนรู้

และกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ืองรวมทั้งส่งเสริมให้มีกำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรและควำม รู้ 
(Development and Knowledge Management) เพื่อพัฒนำข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนให้มีทักษะ
และสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรบรรลุภำรกิจและเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัยหรือไม่ 

3. 4)  มี ร ะ บ บ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ผ ล ง ำ น  ( Performance Management)  ที่ เ น้ น
ประสิทธิภำพประสิทธิผล และควำมคุ้มค่ำมีระบบหรือวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถจ ำแนก
ควำมแตกต่ำง และจัดล ำดับผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร และผู้ปฏิบัติงำนซึ่งเรียกชื่ออื่นได้อย่ำงมี
ประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด นอกจำกน้ีข้ำรำชกำร และผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเข้ำใจถึงควำมเชื่อมโยงระหว่ำง
ผลกำรปฏิบัติงำนส่วนบุคคล และผลงำนของทีมงำนกับควำมส ำเร็จหรือผลงำนของมหำวิทยำลัย 

มิติท่ี 4 ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล   
หมำยถึง กำรที่มหำวิทยำลัย 
4.1) มีควำมรับผิดชอบต่อกำรตัดสินใจ และผลของกำรตัดสินใจด้ำนกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคล ตลอดจนกำรด ำเนินกำรด้ำนวินัย โดยค ำนึงถึงหลักควำมสำมำรถ และผลงำนหลัก
คุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชนหรือไม่ 
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4.2) มีควำมโปร่งใสในทุกกระบวนกำรของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทั้งน้ีจะต้อง
ก ำหนด ให้ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ของมหำวิทยำลัยหรือไม่ 

มิติท่ี 5 คุณภำพชีวิตและควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน   
หมำยถึงกำรที่มหำวิทยำลัยมีนโยบำย แผนงำน โครงกำรและมำตรกำรซึ่งจะน ำไปสู่

กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ ดังน้ี 
5.1) ข้ำรำชกำร และผู้ปฏิบัติงำนมีควำมพึงพอใจต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน

ระบบงำนและบรรยำกำศกำรท ำงำนตลอดจนมีกำรน ำเทคโนโลยีกำรสื่อสำร เข้ำมำใช้ในกำรบริหำร
รำชกำร และกำรให้บริกำร แก่ประชำชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนได้ใช้ศักยภำพอย่ำง
เต็มที่ โดยไม่สูญเสียรูปแบบกำรใช้ชีวิตส่วนตัวหรือไม่ 

5.2) มีกำรจัดสวัสดิกำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิกำรภำค
บังคับตำมกฎหมำยซึ่งมีควำมเหมำะสม สอดคล้องกับควำมต้องกำร และสภำพของมหำวิทยำลัยหรือไม่ 

5.3) มีกำรส่งเสริมควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงฝ่ำยบริหำรของมหำวิทยำลัยกับ
ข้ำรำชกำร และบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน และให้ระหว่ำงข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนด้วยกันเอง และให้
ก ำลังคนมีควำมพร้อมที่จะขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยให้พัฒนำไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องกำรหรือไม่ 

มิติในกำรประเมินสมรรถนะในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทั้ง 5 มิติเป็นเคร่ืองมือที่
จะช่วยท ำให้มหำวิทยำลัย ใช้ในกำรประเมินตนเองว่ำมีนโยบำย แผนงำนโครงกำรมำตรกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลสอดคล้องกับมิติในกำรประเมินดังกล่ำวอย่ำงมีประสิทธิภำพประสิทธิผล
หรือไม่ มำกน้อยเพียงใดหำกยังไม่มีกำรด ำเนินกำรตำมมิติกำรประเมินดังกล่ำว หรือมีในระดับน้อยแล้ว
มหำวิทยำลัยควรจะต้องมีกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติกำรประเมิน
ดังกล่ำว และเป็นกำรยกระดับประสิทธิภำพ และคุณภำพในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลได้ ตำมหลักเกณฑ์และกรอบมำตรฐำนควำมส ำเร็จทั้ง 5 มิติ 

2. ปัจจัยที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ (Critical Success Factors)หมำยถึงนโยบำย
แผนงำนโครงกำรมำตรกำรและกำรด ำเนินกำรต่ำงๆด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลซึ่งจะท ำให้
มหำวิทยำลัยบรรลุมำตรฐำนควำมส ำเร็จ 

3. มำตรวัดหรือตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ (Measures and Indicators)หมำยถึงปัจจัย
หรือตัวที่บ่งชี้ ว่ำมหำวิทยำลัยมีควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยแผนงำนโครงกำร และ
มำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลซึ่งมีควำมสอดคล้องกับมำตรฐำนแห่งควำมส ำเร็จจนบรรลุ
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้มำกน้อยเพียงใด 

4. ผลกำรด ำเนินงำน หมำยถึงข้อมูลจริงที่ใช้เป็นหลักฐำนในกำรประเมินว่ำ
มหำวิทยำลัยได้ด ำเนินกำรตำมนโยบำยแผนงำนโครงกำร และมำตรฐำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับมำตรฐำนแห่งควำมส ำเร็จ 
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สมรรถนะ (Competency) 
ท่ีมำและแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ(Competency) 
สมรรถนะจึงเป็น ควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ ำเป็นของบุคคล ในกำรท ำงำนให้

ประสบควำมส ำเร็จ มีผลงำนได้ตำมเกณฑ์หรือมำตรฐำนที่ก ำหนดหรือสูงกว่ำ 
องค์ประกอบของสมรรถนะ 

  หลักตำมแนวคิดของแมคเคิลแลนด์มี 5 ส่วนคือ  
  1. ควำมรู้ (knowledge) คือ ควำมรู้เฉพำะในเรื่องที่ต้องรู้เป็นควำมรู้ที่เป็นสำระส ำคัญ  
เช่น ควำมรู้ด้ำนเคร่ืองยนต์ เป็นต้น  
  2. ทักษะ (skill) คือสิ่งที่ ต้องกำรให้ท ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น ทักษะทำง
คอมพิวเตอร์ ทักษะทำงกำรถ่ำยทอดควำมรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้น้ันมำจำกพื้นฐำนทำงควำมรู้ และ
สำมำรถปฏิบัติได้อย่ำงแคล่วคล่องว่องไว 
  3. ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) คือ เจตคติ ค่ำนิยม และควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับภำพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่ำตนเองเป็น เช่น ควำมมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 
  4. บุคลิกลักษณะประจ ำตัวของบุคคล (traits) เป็นสิ่งที่อธิบำยถึงบุคคลน้ัน เช่น คนที่
น่ำเชื่อถือและไว้วำงใจได้  หรือมีลักษณะเป็นผู้น ำ เป็นต้น 
  5. แรงจูงใจ / เจตคติ (motives / attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภำยใน ซึ่งท ำ
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้ำหมำย หรือมุ่งสู่ควำมส ำเร็จ เป็นต้น 
บำงคร้ังเมื่อพูดถึงองค์ประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วนคือ ควำมรู้ ทักษะ  คุณลักษณะ  ซึ่งตำม
ทัศนะของแมคเคิลแลนด์กล่ำวว่ำ (สุกัญญำ  รัศมีธรรมโชติ 2004 : 48)  สมรรถนะเป็นส่วนประกอบ
ขึ้นมำจำกควำมรู้ ทักษะ และเจตคติ / แรงจูงใจ หรือ ควำมรู้ ทักษะ และเจตคติ / แรงจูงใจก่อให้เกิด
สมรรถนะ ดังน้ันควำมรู้โดด ๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ แต่ถ้ำเป็นควำมรู้ที่สำมำรถน ำมำใช้ให้เกิดกิจกรรม
จนประสบควำมส ำเร็จ ถือว่ำเป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะ 

สมรรถนะในทีน้ีจึงหมำยถึงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลงำนสูงสุดน้ัน ตัวอย่ำงเช่น ควำมรู้
ในกำรขับรถ  ถือว่ำเป็นควำมรู้  แต่ถ้ำน ำควำมรู้มำท ำหน้ำที่เป็นผู้สอนขับรถ  และมีรำยได้จำกส่วนน้ีถือ
ว่ำเป็นสมรรถนะ ในท ำนองเดียวกัน ควำมสำมำรถในกำรก่อสร้ำงบ้ำนถือว่ำเป็นทักษะ แต่ควำมสำมำรถ
ในกำรสร้ำงบ้ำนและน ำเสนอให้เกิดควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่ง ได้ถือว่ำเป็นสมรรถนะ หรือในกรณีเจตคติ/
แรงจูงใจก็เช่นเดียวกันก็ไม่ใช่สมรรถนะ แต่สิ่งจูงใจให้เกิดพลังท ำงำนส ำเร็จ ตรงตำมเวลำ หรือเรียกว่ำ
ก ำหนด หรือดีกว่ำมำตรฐำนถือว่ำเป็นสมรรถนะ 

สมรรถนะตำมนัยดังกล่ำวข้ำงต้นสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ  
1. สมรรถนะขั้นพื้นฐำน (Threshold Competencies) หมำยถึง ควำมรู้ หรือ ทักษะ

พื้นฐำนที่จ ำเป็นของบุคคลที่ ต้องมีเพื่อให้สำมำรถที่จะท ำงำนที่สูงกว่ำ หรือ ซับซ้ อนกว่ำได้ เช่น 
สมรรถนะในกำรพูด กำรเขียน เป็นต้น 
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2. สมรรถนะที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำง (Differentiating Competencies) หมำยถึง
ปัจจัยที่ท ำให้บุคคลมีผลกำรท ำงำนที่ดีกว่ำหรือสูงกว่ำมำตรฐำนสูงกว่ำคนทั่วไปจึงท ำให้เกิดผลส ำเร็จที่
แตกต่ำงกัน 

ประเภทของสมรรถนะ 
สมรรถนะสำมำรถจ ำแนกได้เป็น 5 ประเภทคือ 
1. สมรรถนะส่วนบุคคล(Personal Competencies) หมำยถึงสมรรถนะที่แต่ละคนมี

เป็นควำมสำมำรถเฉพำะตัว คนอื่นไม่สำมำรถลอกเลียนแบบได้ เช่น กำรต่อสู้ป้องกันตัวของ จำพนม
นักแสดงชื่อดังในหนังเร่ือง “ต้มย ำกุ้ง” ควำมสำมำรถของนักดนตรี นักกำยกรรม และนักกีฬำ เป็นต้น
ลักษณะเหล่ำน้ียำกที่จะเลียนแบบหรือต้องมีควำมพยำยำมสูงมำก 

2. สมรรถนะเฉพำะงำน (Job Competencies) หมำยถึง สมรรถนะของบุคคลกับกำร
ท ำงำนในต ำแหน่ง หรือบทบำทเฉพำะตัว เช่น อำชีพนักส ำรวจ ก็ต้องมีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์
ตัวเลข กำรคิดค ำนวณ ควำมสำมำรถในกำรท ำบัญชี เป็นต้น 

3. สมรรถนะองค์กำร (Organization Competencies) หมำยถึง ควำมสำมำรถพิเศษ
เฉพำะองค์กำรน้ันเท่ำน้ัน เช่น บริษัท เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด เป็นบริษัทที่มีควำมสำมำรถในกำร
ผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ หรือบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จ ำกัด มีควำมสำมำรถในกำรผลิตรถยนต์ เป็นต้น หรือ
บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ำกัด มีควำมสำมำรถในกำรผลิตสี เป็นต้น 

4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมำยถึง ควำมสำมำรถส ำคัญที่บุคคลต้องมี
หรือต้องท ำเพื่อให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ เช่น พนักงำนเลขำนุกำรส ำนักงำน ต้องมีสมรรถนะหลัก
คือ กำรใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสำนงำนได้ดี เป็นต้น หรือ ผู้จัดกำรบริษัท ต้องมีสมรรถนะหลักคือ
กำรสื่อสำร กำรวำงแผน และกำรบริหำรจัดกำร และกำรท ำงำนเป็นทีม เป็นต้น 

5. สมรรถนะในงำน (Functional Competencies) หมำยถึง ควำมสำมำรถของบุคคล
ที่มีตำมหน้ำที่ที่รับผิดชอบต ำแหน่งหน้ำที่อำจเหมือนแต่ควำมสำมำรถตำมหน้ำที่ต่ำงกัน เช่นข้ำรำชกำร
ต ำรวจเหมือนกัน แต่มีควำมสำมำรถต่ำงกัน บำงคนมีสมรรถนะทำงกำรสืบสวน สอบสวน บำงคนมี
สมรรถนะทำงปรำบปรำม เป็นต้น 

กำรวัดสมรรถนะ 
กำรวัดสมรรถนะท ำได้ค่อนข้ำงล ำบำก จึงอำศัยวิธีกำร หรือใช้เคร่ืองมือบำงชนิด เพื่อ

วัดสมรรถนะของบุคคล ดังน้ี 
1. ประวัติกำรท ำงำนของบุคคล ว่ำท ำอะไรบ้ำงมีควำมรู้ ทักษะหรือควำมสำมำรถอะไร

เคยมีประสบกำรณ์อะไรมำบ้ำง จำกประวัติกำรท ำงำนท ำให้ได้ข้อมูลส่วนบุคคล 
2. ผลประเมินกำรปฏิบัติงำน(performance appraisal) ซึ่งจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับกำร

ปฏิบัติงำนใน 2 ลักษณะ คือ 
2.1 ผลกำรปฏิบัติที่เป็นเน้ืองำน (task performance) เป็นกำรท ำงำนที่ได้เน้ืองำนแท้ ๆ 
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2.2 ผลงำนกำรปฏิบัติที่ไม่ใช่เน้ืองำนแต่เป็นบริบทของเน้ืองำน (contextual 
performance) ได้แก่ลักษณะพฤติกรรมของคนปฏิบัติงำน เช่น กำรมีน้ ำใจเสียสละช่วยเหลือคนอื่น 
เป็นต้น 

3. ผลกำรสัมภำษณ์ (interview) ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ อำจจะเป็นกำร
สัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง คือ ก ำหนดค ำสัมภำษณ์ไว้แล้ว สัมภำษณ์ตำมที่ก ำหนดประเด็นไว้กับกำร
สัมภำษณ์แบบแบบไม่มีโครงสร้ำง คือ สอบถำมตำมสถำนกำรณ์ คล้ำยกับเป็นกำรพูดคุยกันธรรมดำ แต่
ผู้สัมภำษณ์จะต้องเตรียมค ำถำมไว้ในใจ โดยใช้กระบวนกำรสนทนำให้ผู้ถูกสัมภำษณ์สบำยใจ ให้ข้อมูลที่
ตรงกับสภำพจริงมำกที่สุด 

4. ศูนย์ประเมิน (assessment center) จะเป็นศูนย์รวมเทคนิคกำรวัดทำงจิตวิทยำ
หลำย ๆ อย่ำงเข้ำด้วยกัน รวมทั้งกำรสนทนำกลุ่มแบบไม่มีหัวหน้ำกลุ่มรวมอยู่ด้วยในศูนย์น้ี 

5. 360 degree feedback หมำยถึง กำรประเมินรอบด้ำน ได้แก่กำรประเมินจำก
เพื่อนร่วมงำน ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ และลูกค้ำ เพื่อตรวจสอบควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 

กำรตรวจสอบสมรรถนะ ว่ำพฤติกรรมที่ เกิดขึ้นน้ันเป็นสมรรถนะที่ ต้องกำรหรือไม ่
มีข้อสังเกตดังน้ี 

1. เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้อธิบำยได้ 
2. สำมำรถลอกเลียนแบบได้ 
3. มีผลกระทบต่อควำมก้ำวหน้ำขององค์กร 
4. เป็นพฤติกรรมที่สำมำรถน ำไปใช้ได้หลำยสถำนกำรณ์ 
5. เป็นพฤติกรรมที่ต้องเกิดขึ้นบ่อย ๆ  

ระดับของสมรรถนะ หมำยถึง ระดับควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะซึ่งแตกต่ำงกัน แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. แบบก ำหนดเป็นสเกล (scale) สมรรถนะแต่ละตัวจะก ำหนดระดับควำมรู้  ทักษะ
และคุณลักษณะแตกต่ำงกันตำมปัจจัย จะก ำหนดเป็นตัวชี้บ่งพฤติกรรม (behavioral indicator) ที่
สะท้อนถึงควำมสำมำรถในแต่ละระดับ (proficiency scale) โดยก ำหนดเกณฑ์กำรจัดระดับ
ควำมสำมำรถไว้ 5 ระดับคือ 

(1) ระดับเริ่มต้น (beginner) 
(2) ระดับมีควำมรู้บ้ำง (novice) 
(3) ระดับมีควำมรู้สูง (intermediate) 
(4) ระดับมีควำมรู้สูง (advance) 
(5) ระดับควำมเชี่ยวชำญ (expect) 
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แต่ละเกณฑ์ควำมสำมำรถมีตัวชี้วัดพฤติกรรมดังตำรำงก ำหนดระดับของสมรรถนะดังน้ี 
เกณฑ์ควำมสำมำรถ ตัวช้ีวัดพฤติกรรม 

1. ระดับเริ่มต้น 
2. ระดับมีควำมรู้บ้ำง 
3. ระดับมีควำมรู้ปำนกลำง 
4. ระดับมีควำมรู้สูง 
5. ระดับผู้เชี่ยวชำญ 

▪ มีควำมรู้ทั่วไปเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี 
▪ สำมำรถประยุกต์แนวคิดทฤษฎีมำใช้ในงำน 

▪ สำมำรถน ำควำมรู้ ทักษะ มำใช้ให้เป็นรูปธรรม 
▪ สำมำรถแปลงทฤษฎีมำเป็นเคร่ืองมือในกำร 

ปฏิบัติและผู้อื่นสำมำรถน ำเคร่ืองมือไปปฏิบัติได้จริง 
▪ สำมำรถก ำหนดทิศทำงยุทธศำสตร์ในกำรบริหำร 

จัดกำรในเรื่องควำมรู้ ทักษะที่เกี่ยวข้องให้แก่หน่วยงำนได้ 
ในกำรแปลควำมหมำยของเกณฑ์ข้ำงต้นเมื่อเทียบกับมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้จะมีดังน้ี 

(1) ระดับเริ่มต้น = ยังไม่สำมำรถท ำได้ตำมมำตรฐำน (not meet standard) 
(2) ระดับมีควำมรู้บ้ำง = ท ำได้ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้บำงส่วน (partially meet standard) 
(3) ระดับที่สำมำรถท ำได้ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด (meet standard) 
(4) ระดับที่สำมำรถท ำได้สูงกว่ำมำตรฐำนที่ก ำหนด (exceeds standard) 
(5) ระดับที่สำมำรถท ำได้สูงกว่ำมำตรฐำนที่ก ำหนดมำก (substantially exceeds standard)  

ตัวอย่ำงเกณฑ์สมรรถนะในกำรแก้ปัญหำ 
เกณฑ์ควำมสำมำรถ ดัชนีช้ีวัดพฤติกรรมกำรแก้ปัญหำ 

สมรรถนะในกำรแก้ปัญหำระดับที่ 1 
สมรรถนะในกำรแก้ปัญหำระดับที่ 2  
สมรรถนะในกำรแก้ปัญหำระดับที่ 3  
สมรรถนะในกำรแก้ปัญหำระดับที่ 4 
สมรรถนะในกำรแก้ปัญหำระดับที่ 5 

▪ สำมำรถแก้ไขปัญหำร่วมกับผู้อื่นได้ 

▪ สำมำรถแก้ไขปัญหำด้วยตนเองได้บ้ำง 
▪ สำมำรถแก้ไขปัญหำด้วยตนเองไดเป็นส่วนใหญ่ 

▪ สำมำรถแก้ไขปัญหำด้วยตนเองจนประสบผลส ำเร็จ 
▪ สำมำรถแก้ไขปัญหำและสำมำรถวำงแผนป้องกันปัญหำ

ที่จะไม่ให้เกิดขึ้นอีก 
 

2. แบบไม่ก ำหนดเป็นสเกล 
เป็นสมรรถนะที่ เป็นพฤติกรรมเชิงควำมรู้สึ ก หรือเจตคติที่ไม่ต้องใช้สเกล เช่น  

ควำมซื่อสัตย์ ควำมตรงต่อเวลำ เป็นต้น 
กำรน ำ competency  ไปประยุกต์ใช้ ในกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ (HR) 

สำมำรถท ำได้หลำยประกำร คือ 
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1. กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ (human resource planning) จะเป็นกำร
วำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ทั้งควำมต้องกำรเกี่ยวกับต ำแหน่ง  ซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องกับกำรก ำหนด 
competency ในแต่ละต ำแหน่ง เพื่อให้ทรำบว่ำในองค์กำรมีคนที่เหมำะสมจะต้องมี competency  
ใดบ้ำงเพื่อให้สอดคล้องกับกำรวำงกลยุทธ์ขององค์กำร 

2. กำรตีค่ำงำนและกำรบริหำรค่ำจ้ำงและเงินเดือน  ( job evaluation of wage and 
salary  administration) competency สำมำรถน ำมำใช้ในกำรก ำหนดค่ำงำน (compensable factor) 
เช่นวิธีกำร point method  โดยกำรก ำหนดปัจจัยแล้วให้คะแนนว่ำแต่ละปัจจัยมีควำมจ ำเป็นต้องใช้ใน
ต ำแหน่งงำนน้ัน ๆ มำกน้อยเพียงใด  เป็นต้น 

3. กำรสรรหำและกำรคัดเลือก ( recruitment  and  selection) เมื่อมีกำร 
competency ไว้แล้ว กำรสรรหำพนักงำนก็ต้องให้สอดคล้องกับ competency ตรงกับต ำแหน่งงำน 

4. กำรบรรจุต ำแหน่ง  ก็ควรค ำนึงถึง competency  ของผู้มีคุณสมบัติเหมำะสม
หรือ มีควำมสำมำรถตรงตำมต ำแหน่งที่ต้องกำร 

5. กำรฝึกอบรมและพัฒนำ (training and development) กำรฝึกอบรมและ
พัฒนำก็ด ำเนินกำรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับcompetency ของบุคลำกรให้เต็มขีดสุดของแต่ละคน 

6. กำรวำงแผนสำยอำชีพและกำรสืบทอดต ำแหน่ง  (career  planning  and  
succession  planning) องค์กำรจะต้องวำงแผนเส้นทำงอำชีพ (career  path) ในแต่ละเส้นทำงที่แต่
ละคนก้ำวเดินไปในแต่ละขั้นตอนน้ันต้องมี competency อะไรบ้ำงองค์กำรจะช่วยเหลือให้ก้ำวหน้ำได้
อย่ำงไร  และตนเองจะต้องพัฒนำอย่ำงไร ในองค์กำรจะต้องมีกำรสร้ำงบุคคลขึ้นมำแทนในต ำแหน่ง
บริหำรเป็นกำรสืบทอด  จะต้องมีกำรพัฒนำสมรรถนะอย่ำงไร และต้องมีกำรวัด competency เพื่อ
น ำไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงไร  ซึ่งจะน ำไปสู่กระบวนกำรฝึกอบรมต่อไป 

7. กำรโยกย้ำย กำรเลิกจ้ำง  กำรเลื่อนต ำแหน่ง  (rotation termination  and 
promotion) กำรทรำบ competency ของแต่ละคนท ำให้สำมำรถบริหำรงำนบุคคลเกี่ยวกับกำร
โยกย้ำย  กำรเลิกจ้ำง  และกำรเลื่อนต ำแหน่งได้ง่ำยและเหมำะสม 

8. กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน (performance management) เป็นกำรน ำ
หลักกำรจัดกำรทำงคุณภำพที่เรียกว่ำ วงจรคุณภำพ PDCAมำใช้ในกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ ต้ังแต่
กำรวำงแผนที่ต้องค ำนึงถึงcompetency ของแต่ละคน วำงคนให้เหมำะกับงำนและควำมสำมำรถ
รวมทั้งกำรติดตำม กำรท ำงำน และกำรประเมินผลก็พิจำรณำจำกcompetencyเป็นส ำคัญ และน ำผลที่
ได้ไปปรับปรุงต่อไป 
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บทท่ี 3  
แผนกำรบริหำรงำนบุคลำกรสำยสนับสนุน 

 

กำรจัดท ำแผนกำรบริหำรงำนบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ สำย
สนับสนุน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรวำงแผนกำรใช้อัตรำก ำลังคนและกำรพัฒนำก ำลังคนใน
มหำวิทยำลัยให้สำมำรถด ำเนินกำรตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัยได้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์และเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล 

บุคลำกรสำยสนับสนุน  หมำยถึง บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนเพื่อสนับสนุนกำรสอน กำรวิจัยกำร
บริกำรทำงวิชำกำร กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมปฏิบัติงำนในหน่วยงำนต่ำง  ๆ  อำทิ ส ำนักงำน
อธิกำรบดี คณะ ส ำนัก ศูนย์ สถำบัน มีต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป นักวิเครำะห์นโยบำยและ
แผน นิติกร บุคลำกร นักวิชำกำรศึกษำ นักวิชำกำรเงิ นและบัญชี นักวิชำกำรพัสดุ นักวิชำกำร
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น โดยประกอบไปด้วย 

1.1 บุคลำกรที่มีสถำนภำพเป็นข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ   
1.2 บุคลำกรที่มีสถำนภำพเป็นพนักงำนรำชกำร 
1.3 บุคลำกรที่มีสถำนภำพเป็นลูกจ้ำงประจ ำ  
1.4 บุคลำกรที่มีสถำนภำพเป็นพนักงำนมหำวิทยำลัย 
1.5 บุคลำกรที่มีสถำนภำพเป็นจ้ำหน้ำที่ประจ ำสัญญำจ้ำง 
1.6 กลุ่มผู้ปฏิบัติงำนที่มีลักษณะจ้ำงเหมำ เพื่อท ำหน้ำที่ดูแลรักษำอำคำรสถำนที่ ซ่อม

บ ำรุง บริกำรยำนพำหนะ อำทิ ต ำแหน่งแม่บ้ำน คนงำน คนสวน เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมสะอำด เจ้ำหน้ำที่
รักษำควำมปลอดภัย พนักงำนขับรถยนต์ เป็นต้น ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ มีจ ำนวนบุคลำกร
ทั้งสิ้น 25 คน 

คณะกรรมกำรจัดท ำระบบกำรบริหำรและแผนพัฒนำบุคลำกร ได้ศึกษำแผนบริหำรและ
พัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 – 2570  ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์  ใน
พระบรมรำชูปถัมภ์ เพื่อใช้เป็นแนวทำงกำรทบทวนเกณฑ์กำรก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังและกำรวิเครำะห์
อัตรำก ำลังที่เหมำะสม วิเครำะห์ขนำดก ำลังคนที่เหมำะสมกับปริมำณงำนและพันธกิจของหน่วยงำนที่
สำมำรถตอบสนองกับภำรกิจใหม่ ๆ และกำรขยำยงำนตำมนโยบำยของผู้บริหำร และตอบสนองต่อกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยในกำรพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำนและ
มหำวิทยำลัย 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ จึงได้จัดท ำแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน โดย
ก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยและมีผลกำรวิเครำะห์ เพื่อให้กำรบริหำรงำนด้ำนบุคลำกรมีควำม
สอดคล้องกับมหำวิทยำลัย ดังน้ี 
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3.1 นโยบำยกำรบริหำรงำนบุคคล 
สนับสนุนกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล ในกำรพิจำรณำสรรหำ และคัดเลือกบุคลำกร 

ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่มีคุณสมบัติตำมควำมต้องกำรให้สอดคล้องกับ
นโยบำยกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์  
 

3.2 วัตถุประสงค์กำรบริหำรงำนบุคลำกร 
1. เพื่อจัดสรรอัตรำก ำลังบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้พึงมีตำมกรอบของมหำวิทยำลัย 
2. เพื่อใช้เป็นฐำนข้อมูลเคร่ืองมือในกำรวำงแผนกำรบริหำรงำน กำรควบคุมและก ำกับติดตำมภำยใน 

 

3.3 เป้ำหมำยกำรบริหำรงำนบุคลำกร 
1. สรรหำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้พึงมีตำมกรอบอัตรำก ำลังที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
2. จัดสรรบุคลำกรให้มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตรงตำมต ำแหน่งงำน และมอบหมำยภำระ

งำนอื่น ๆ ตำมคุณวุฒิและควำมรู้ควำมสำมำรถ 
 

3.4 ประเด็นกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HRM) 
1. Manpower (ก ำลังคน) เพื่อพิจำรณำลักษณะของก ำลังคน ทั้งคุณภำพ ปริมำณ 

คุณสมบัติที่ต้องกำรในอนำคต และสภำพปัญหำที่มีในปัจจุบัน 
2. Recruitment & Selection (กำรสรรหำและคัดเลือก) เพื่อพิจำรณำระบบกำรสรรหำ

และคัดเลือกบุคลำกร ทั้งเข้ำใหม่และเลื่อนต ำแหน่ง เพื่อให้สำมำรถสรรหำบุคลำกรที่มีคุณสมบัติตรง
ตำมควำมต้องกำร 

3. Performance Management (กำรบริหำรผลงำน) เพื่อพิจำรณำกำรบริหำรผลงำน 
กำรประเมิน และวัดผล กำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดจำกระดับหน่วยงำนมำที่ระดับบุคคล เพื่อให้ในกำรพัฒนำ
อย่ำงต่อเน่ือง 

4. Compensation & Benefit (ผลประโยชน์และสวัส ดิกำร) เพื่อพิจำรณำระบบ
ผลประโยชน์ และสวัสดิกำรโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ผลประโยชน์ และสวัสดิกำรนอกเหนือจำกที่กฎหมำย 
และระเบียบรำชกำรก ำหนด รวมถึงระเบียบต่ำงๆที่เกี่ยวข้อง  

5. Career Growth (กำรเติบโตตำมสำยอำชีพ) เพื่อพิจำรณำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำให้
รองรับกำรเติบโต  ในสำยงำน หรือสำยอำชีพส ำหรับต ำแหน่งใหม่ๆที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต 

6. Quality of Work life (คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน) เพื่อพิจำรณำระบบ และกลไก 
รวมถึงลักษณะ    ทำงกำยภำพที่เอื้อต่อกำรสร้ำงคุณภำพชีวิตในที่ท ำงำน 

7. Regulation (กฎระเบียบและวินัย) เพื่อพิจำรณำกฎระเบียบและวินัยที่มีอยู่ที่ ควร
พิจำรณำปรับปรุงแก้ไขให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพสูงขึ้น 
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3.5 กำรวิเครำะห์กรอบอัตรำก ำลังบุคลำกรสำยสนับสนุน 
เน่ืองจำกกำรวำงแผนอัตรำก ำลังทรัพยำกรบุคคล ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี เป็นกระบวนกำรในกำรพิจำรณำก ำหนดควำมต้องกำรบุคลำกร
ของมหำวิทยำลัยที่มีคุณสมบัติตำมที่มหำวิทยำลัยต้องกำร รักษำคนให้อยู่ในองค์กำรอย่ำงมีคุณค่ำ มี
ประสิทธิภำพ และสำมำรถวำงแผนกำรปฏิบัติงำนให้ทุกคนมีงำนท ำตลอดเวลำไม่ขำดตอน อีกทั้ง
บุคลำกรทั้งสำยวิชำกำร และสำยสนับสนุนมีควำมก้ำวหน้ำในงำนอำชีพ และมหำวิทยำลัยไม่ขำดแคลน
ผู้ปฏิบัติงำนในยำมที่ต้องกำร และจ ำเป็น โดยมีขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนวำงแผนอัตรำก ำลัง ดังน้ี 

1. กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และกำรกลั่นกรองสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก
ของมหำวิทยำลัย 

2. กำรพยำกรณ์ หรือกำรค ำนวณควำมต้องกำรบุคลำกร 
3. กำรวิเครำะห์บุคลำกรเดิมที่มีอยู่แล้วในหน่วยงำน 
4. กำรตัดสินใจด ำเนินกำรวำงแผนอัตรำก ำลังโดยมีเงื่อนไข 2 ลักษณะ ประกอบไปด้วย 

4.1 กำรตัดสินใจเพิ่มอัตรำก ำลังในสภำวะที่มีกำรขำดแคลนบุคลำกร 
4.2 กำรตัดสินใจไม่เพิ่มอัตรำก ำลังในสภำวะที่มีบุคลำกรส่วนเกิน 

กำรจัดท ำกรอบอัตรำก ำลังเพื่อท ำกำรวิเครำะห์ และสังเครำะห์ข้อมูลให้ได้เป็น  กรอบ
อัตรำก ำลังสำยสนับสนุน โดยเบื้องต้นจ ำแนกบุคลำกรสำยสนับสนุน ออกได้ 2 ลักษณะ ดังน้ี  

1. สำยสนับสนุนวิชำกำร (ศูนย์, สถำบัน, ส ำนัก) 
 1.1 ต ำแหน่งที่ปฏิบัติงำนในห้องปฏิบัติกำร 
 1.2 ต ำแหน่งที่ปฏิบัติงำนด้ำนวิจัย 
2. สำยบริหำรและธุรกำรทั่วไป ในส ำนักงำนอธิกำรบดี/คณะ/สถำบัน/ส ำนัก 

ข้อมูลเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำ 
1. ข้อมูลทั่วไปของมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัด

ปทุมธำนีใช้ข้อมูลร่วมกันกับส่วนข้อมูลทั่วไปในกำรก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังสำยผู้สอน 
2. ข้อมูลกำรก ำหนดอัตรำก ำลังของแต่ละหน่วยงำน 

2.1 สำยสนับสนุนวิชำกำร (ศูนย์,สถำบัน,ส ำนัก) 
2.1.1 ข้อมูลทั่วไป เพื่อให้เห็นภำพรวมของหน่วยงำน ได้แก่โครงสร้ำงของ

หน่วยงำน เป้ำหมำยของหน่วยงำน  โครงกำรใหม่ที่ต้องด ำเนินกำร จ ำนวนนักศึกษำ และปีพ.ศ.ที่จัดต้ัง 
2.1.2 ข้อมูลค ำขอรำยละเอียดที่เกี่ยวข้องกับงำนที่ปฏิบัติ 

2.1.2.1 ต ำแหน่งที่ท ำงำนในห้องปฏิบัติกำร 
 จ ำนวนห้องปฏิบัติกำร 
 ผังกำรใช้ห้องปฏิบัติกำร 
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 ลักษณะกำรใช้ห้องปฏิบัติกำร (สำขำวิชำ,ชั่วโมงเตรียมกำรจ ำนวน
นักศึกษำ) เพื่อกำรวิเครำะห์และสรุปกำรใช้งำนของห้องปฏิบัติกำรว่ำมีควำมพร้อมทั้งตัวบุคคลและภำระ
งำนเหมำะสมเพียงพอหรือไม่ 

 ประเภทและจ ำนวนอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ โดยระบุถึง
ควำมส ำคัญ ลักษณะทำงเทคนิคเฉพำะด้ำน เช่นห้องฉำยรังสี ตำมที่มหำวิทยำลัย โดยศูนย์วิทยำศำสตร์ 
มีเคร่ืองมือชนิดน้ีอยู่ด้วย หรือควำมอันตรำยที่อำจจะเกิดขึ้นได้จำกเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่ำง ๆ  

 ขอบข่ำยภำระงำน และปริมำณงำนของแต่ละหน่วยงำนของแต่ละคน 
 จ ำนวนอัตรำก ำลังข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร , 

พนักงำนมหำวิทยำลัยงบแผ่นดิน และงบรำยได้,เจ้ำหน้ำที่ประจ ำสัญญำจ้ำง  
2.1.2.2 ต ำแหน่งที่ปฏิบัติงำนด้ำนวิจัย 

 สำขำวิจัยหลักที่ต้องด ำเนินกำรโดยผ่ำนควำมเห็นชอบของมหำวิทยำลัย 
 ปริมำณงำน 
 จ ำนวนอัตรำก ำลังข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง (ประจ ำชั่วครำว) ที่มีอยู่เดิม

  2.2 สำยบริหำรและธุรกำรทั่วไป (ส ำนักงำนอธิกำรบดี/คณะ/สถำบัน/ส ำนัก) 
2.2.1 ข้อมูลทั่วไป เพื่อให้เห็นภำพรวมของหน่วยงำน ได้แก่โครงสร้ำงของ

หน่วยงำน เป้ำหมำยของหน่วยงำน โครงกำรใหม่ที่ต้องด ำเนินกำร จ ำนวนนักศึกษำ และปีพ.ศ.ที่จัดต้ัง 
2.2.2 ข้อมูลรำยละเอียดที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดกรอบอัตรำก ำลัง 

 ขอบข่ำยภำระงำนและปริมำณงำนของแต่ละหน่วยงำน ของแต่ละคน 
 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ระบบกำรบริหำรงำนและปริมำณงำน 

แต่ละหน่วยงำน 
 จ ำนวนอัตรำก ำลังข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร, 

พนักงำนมหำวิทยำลัยงบแผ่ดิน และงบรำยได้,เจ้ำหน้ำที่ประจ ำสัญญำจ้ำง 
 งำนที่ไม่ต้องด ำเนินกำรเองและสำมำรถจ้ำงเหมำเอกชน 

มำด ำเนินกำรแทนได้ 
 กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน 
 ขั้นตอน วิธีกำรด ำเนินงำน และระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน

เป็นต้น โดยสำยสนับสนุนมีเกณฑ์กำรคิดภำระงำน ดังน้ี 
- กำรคิดปริมำณงำนจะคิดปริมำณงำนรวมใน 1 ปี 
- ปริมำณงำนที่รวมได้จะต้องน ำมำทอนเป็นจ ำนวนวัน 
- ก ำหนดให้ 1 วัน = 7 ชั่วโมท ำกำรและ  1 คน ท ำงำน 230 วัน/ปี 
- อัตรำก ำลังที่พึงมี = ระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนรวมทั้งหมด(วัน) 

     230 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนดังกล่ำว เพื่อเป็นข้อมูลประกอบกำรระบุจ ำนวนคนที่เหมำะสม
และสอดคล้องกับแผนกำรผลิตบัณฑิต แผนกำรพัฒนำ และสำมำรถตอบสนองต่อเป้ำหมำยที่ผู้บริหำร
มหำวิทยำลัยหรือสภำมหำวิทยำลัยได้แนะน ำไว้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ในอนำคต 
 

3.6 กำรวิเครำะห์กรอบสมรรถนะบุคลำกรสำยสนับสนุน 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน ให้ควำมหมำยของสมรรถนะ คือ กลุ่มของ

ควำมรู้ควำมสำมำรถทักษะตลอดจนทัศนคติที่จ ำเป็น ในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
ประสิทธิผลคุณลักษณะของบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมและผลของกำรปฏิบัติงำน ซึ่งคุณลักษณะเหล่ำน้ี 
ส่วนหน่ึงประกอบขึ้นจำกทักษะควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทัศนคติ บุคลิกภำพ ค่ำนิยมของบุคคล หรือ
พฤติกรรม ของผู้ที่มีผล กำรปฏิบัติงำนยอดเยี่ยมในงำนหน่ึงๆ 

สรุป สมรรถนะ Competency คือ ควำมรู้ ทักษะ และพฤตินิสัยที่จ ำเป็นต่อ กำรท ำงำน
ของบุคคล ให้ประสบผลส ำเร็จสูงกว่ำมำตรฐำนทั่วไป ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประกำรดังน้ี 

1. ควำมรู้ (Knowledge) คือสิ่งที่มหำวิทยำลัย ต้องกำรให้ “รู้”เช่นควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในกฎหมำย, ระเบียบและประกำศ ที่ เกี่ยวข้อง ฯลฯ 

2. ทักษะ (Skill) คือสิ่งที่มหำวิทยำลัยต้องกำรให้ “ท ำ” เช่นทักษะด้ำน ICT ทักษะด้ำน
เทคโนโลยี ทักษะกำรบริหำรสมัยใหม่ เป็นสิ่งที่ต้องผ่ำนกำรเรียนรู้ และฝึกฝนจนเกิดเป็นควำมช ำนำญใน
กำรใช้งำน 

3. พฤตินิสัยที่พึงปรำรถนำ (Attributes) คือสิ่งที่มหำวิทยำลัย ต้องกำรให้ “เป็น” เช่น
ควำมใฝ่รู้ ควำมซื่อสัตย์ ควำมรักในองค์กร กำรท ำงำนเป็นทีม และควำมมุ่งมั่นในควำมส ำเร็จ สิ่งเหล่ำน้ี
จะอยู่ลึกลงไปในจิตใจ ต้องปลูกฝังสร้ำงยำกกว่ำควำมรู้และทักษะ แต่ถ้ำหำกมีอยู่แล้ว จะเป็นพลัง
ผลักดันให้คนมีพฤติกรรมที่องค์กรต้องกำร 

กรอบสมรรถนะของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้รับกำรอนุมัติจำกสภำมหำวิทยำลัย 
1. สมรรถนะ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
2. สมรรถนะ บริกำรที่ดี (Service Mind) 
3. สมรรถนะ กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ 
4. สมรรถนะ กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 
5. สมรรถนะ กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) 

กรอบภำระงำนบุคลำกรสำยสนับสนุน  ภำระงำนขั้นต่ ำของบุคลำกรสำยสนับสนุน 
หมำยถึง งำนในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของบุคลำกรของมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุนงำนด้ำนวิชำกำร ที่มี
ปริมำณและคุณภำพอย่ำงน้อยเท่ำกับเกณฑ์ขั้นต่ ำที่มหำวิทยำลัย (หรือสังคม) ยอมรับ เพื่อแสดงควำม
ผูกพันในหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบที่สำมำรถตรวจสอบได้ซึ่งจะช่วยให้บุคลำกรสำยสนับสนุนช่วย
วิชำกำร สำมำรถจัดสรรโอกำสเพื่อพัฒนำตนเองและพัฒนำงำนในหน้ำที่ให้เกิดผลดีในทำงปฏิบัติ ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 
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คุณลักษณะจ ำเป็น (ท่ีพึงมี) ของบุคลำกรที่ต้องกำรรับเข้ำท ำงำน หรือบุคลำกรที่ผ่ำนกำร
พัฒนำแล้วทำงด้ำนสำยสนับสนุน ประกอบไปด้วย 

1. มีวุฒิกำรศึกษำขั้นต่ ำเป็นไปตำมข้อก ำหนดของภำระงำนที่ต้องรับผิดชอบ 
2. มีคุณสมบัติเฉพำะส ำหรับต ำแหน่ง ตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง 
3. มีสมรรถนะ 5 ประกำรตำมกรอบของ สกอ. ที่ผ่ำนควำมเห็นชอบของสภำ

มหำวิทยำลัยแล้ว (ประกอบไปด้วยกำรมุ่งผลส ำฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำน
อำชีพ กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและเป็นธรรม กำรท ำงำนเป็นทีม) ในระดับที่ดี 

4. บุคลำกรสำยสนับสนุนต้องมีจรรยำบรรณตำมลักษณะงำน ลักษณะวิชำชีพ และ
ลักษณะวิชำกำร (ประกำศ กพอ. มำตรฐำนของจรรยำบรรณที่พึ่งมี ในสถำบันอุดมศึกษำข้อ 3 
จรรยำบรรณที่ก ำหนดต้องครอบคลุม 1-10) 

5. มีควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำที่ สอง เพื่อเตรียมกำรในกำรเข้ำสู่ประชำคม
อำเซียน (ภำษำและเกณฑ์ ส ำหรับสำยสนับสนุน ก ำหนดโดยผู้บริหำรมหำวิทยำลัยที่ผ่ำนควำมเห็นชอบ
ของสภำมหำวิทยำลัย) 

สำยงำนและต ำแหน่งงำนท่ีจะส่งเสริมเพ่ือกำรพัฒนำสมรรถนะ ซึ่งเป็นไปตำม
มติคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลมหำวิทยำลัย (ก.บ.ม.) และคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลของ
พนักงำนมหำวิทยำลัย (ก.บ.พ.) 

1. สำยงำนประเภทบริหำร 
2. สำยงำนประเภทวิชำชีพเฉพำะหรือเชี่ยวชำญเฉพำะ 
3. สำยงำนประเภททั่วไป 

นอกเหนือจำกน้ีส ำ นักวิทยบริกำรฯ ยังรวมข้อมูลกฎเกณฑ์และแนวทำงต่ำง  ๆ ที่
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ (ก.พ.อ.) เป็นควบคุมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง
ข้ำรำชกำรในสถำบันอุดมศึกษำ  ซึ่งมีต ำแหน่งงำนที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม ดังน้ี 

1. เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
2. บรรณำรักษ์ 
3. นักเอกสำรสนเทศ 
4. นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
5. นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 
6. เจ้ำหน้ำที่โสตทัศนวัสดุ 
7. ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด 
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3.7 ผลกำรวิเครำะห์กรอบอัตรำก ำลัง 
จำกกำรวิเครำะห์ภำระงำนเพื่อก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังปีงบประมำณ  2569 ตำมควำม

ต้องกำรอัตรำก ำลังสำยสนับสนุนของมหำวิทยำลัยภำยใน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ซึ่งแบ่งส่วนรำชกำรเป็นหน่วยงำนที่มีฐำนะเทียบเท่ำกอง จ ำนวน 1 หน่วยงำน คือ ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดต้ังโดยประกำศกระทรวงศึกษำธิกำรและให้แบ่งส่วนรำชกำรเป็นงำน 
จ ำนวน 3 งำน ประกอบไปด้วยกรอบอัตรำก ำลังและต ำแหน่งงำน จ ำนวน 21 อัตรำ ดังน้ี 

ล ำดับ หน่วยงำน กรอบอัตรำก ำลัง ต ำแหน่งงำน 

1 
ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

1 - ผู้อ ำนวยกำรกองหรือเทียบเท่ำ (1) (รัชนีกร) 

2 งำนบริหำรทั่วไป 3 
- เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป  
(ปฏิบัติกำร/ช ำนำญกำร) จ ำนวน (3) 
(รัตติกำล จิรำภรณ์ พัทธนันท์) 

3 
งำนบริกำรและ
พัฒนำสำรสนเทศ 

12 

- บรรณำรักษ์ (ปฏิบัติกำร/ช ำนำญกำร) (6) 
(อัฉรำภรณ์ ปิยนันท์ ปิยวรรณ นรินทร์ ทิพำตินันท์ ทุเรียน) 
- นักเอกสำรสนเทศ (ปฏิบัติกำร/ช ำนำญกำร) (5) (ปริญญำ 
 พจนี พัชริน  ยุพำภรณ์ พัขรินทร์) 
- ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด (ปฏิบัติกำร) (1) (สมร) 

4 
งำนดิจิทัลและพัฒนำ
แพลตฟอร์ม 

5 

- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ (ช ำนำญกำร) (3) 
(อภิชำติ วรุตม์ ไพศำล) 
- นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ (ปฏิบัติกำร/ช ำนำญกำร) (2) 
(จิรำภรณ์ ภัทรมำส) 
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3.8 แนวทำงกำรบริหำรบุคลำกร 

นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์   
มีดังน้ี  

1. ด้ำนกำรสรรหำ (Recruitment) ด ำเนินกำรวำงแผนก ำลังคนแสวงหำคนตำม
คุณลักษณะที่ก ำหนด และเลือกสรรคนดี คนเก่ง เพื่อปฏิบัติภำรกิจกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  
กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และรวมถึงกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์
ต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ มีแนวทำงปฏิบัติ ดังน้ี  

1.1 จัดท ำแผนกรอบอัตรำก ำลังระยะ 4 ปีเพื่อใช้ในกำรก ำหนดโครงสร้ำงและกรอบ
อัตรำก ำลังที่รองรับต่อกำรเพิ่มเติมภำรกิจ หรือปรับเปลี่ยนภำรกิจภำยใต้สถำนกำรณ์ควำมเป็นจริง 
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 1.2 จัดท ำและด ำเนินกำรตำมแผนกำรสรรหำบุคลำกรให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง
หรือกำรสูญเสีย ก ำลังคน โดยมุ่งเน้นให้มีอัตรำว่ำงไม่เกินร้อยละ 5 ของบุคลำกรทั้งหมด  

1.3 กำรรับสมัคร กำรสอบแข่งขัน กำรคัดเลือกเพื่อบรรจุและแต่งต้ังบุคคลเข้ำรับ
รำชกำรและกำรสอบแข่งขัน กำรคัดเลือกเพื่อคัดเลือกเป็นพนักงำนรำชกำรทั่วไป กำรสอบแข่งขัน  
กำรคัดเลือกพนักงำน มหำวิทยำลัย ต้องประกำศผ่ำนทำงเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมรำชูปถัมภ์ เพื่อกำรแจ้งข่ำวประชำสัมพันธ์ไปยังหน่วยงำนอื่น 

1.4 แต่งต้ังคณะกรรมกำรในกำรสรรหำและเลือกสรรจำกผู้แทนหน่วยงำน เพื่อให้
สำมำรถ เลือกสรรผู้ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และเป็นคนดีสอดคล้องตำมภำรกิจของแต่ละหน่วยงำน 

1.5 ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกรเพื่อกำรบรรจุและ
แต่งต้ังบุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่ของส ำนักวิทยบริกำร ตำมกระบวนกำรรับสมัครบุคลำกรใหม่ เมื่อมีกำร
เปลี่ยนแปลงในต ำแหน่งงำนของบุคลำกร ให้สอดคล้องกับอัตรำก ำลังและโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน โดย
ท ำหนังสือขออนุมัติเปิดรับสมัครพนักงำนใหม่เพื่อทดแทนอัตรำที่ว่ำงลง โดยระบุต ำแหน่งงำน คุณวุฒิ 
และ Generation ที่เหมำะสมกับต ำแหน่งงำนที่ต้องกำร เพื่อให้ได้บุคคลที่ตรงตำมคุณลักษณะสำย
สนับสนุนของ ดังน้ี 

ล ำดับ กระบวนกำร วิธีกำร 
เริ่มต้น ขออนุมัติด ำเนินกำรรับสมัครพนักงำน 

ตำมต ำแหน่งงำนที่ว่ำงลง 
โดยระบุรำยละเอียดต ำแหน่งงำน หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
คุณสมบัติที่ต้องกำร 

1 ประกำศรับสมัครพนักงำน ประกำศรับสมัครงำนตำมต ำแหน่งงำนที่ว่ำงลง 
2 ตรวจสอบและคัดเลือกผู้สมัครจำก 

ใบรับสมัครงำน 
เจ้ำหน้ำที่จะท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำรและ
คุณสมบัติของผู้สมัคร เพ่ือคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเบื้องต้นตรง
ตำมประกำศเข้ำสู่กระบวนกำรสอบ 

3 ด ำเนินกำรสอบคัดเลือก (ภำค ก ข ) ด ำเนินกำรจัดสอบเพ่ือประเมินควำมรู้และทักษะของผู้สมัคร 
ภำค ก : ควำมรู้ควำมสำมำรถทั่วไป 
ภำค ข : ควำมรู้ควำมสำมำรถที่ใช้เฉำะต ำแหน่ง 

4 1. ด ำเนินกำรสอบสัมภำษณ์ กำรสอบสัมภำษณ์ 
ผู้ผ่ำนกำรสอบข้อเขยีนจะเข้ำสู่รอบสมัภำษณ์ เพ่ือประเมิน
ทัศนคติ บุคลิกภำพ ควำมเหมำะสมกับต ำแหน่ง และอื่นๆ 

5 ประกำศรำยชื่อผูผ้่ำนกำรสมัครงำน ประกำศผลกำรคัดเลือก โดยรำยชื่อผูท้ี่ผ่ำนกำรคัดเลือกจะถูก
เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงที่ก ำหนดไว้ เช่น เว็บไซต์ขององค์กร 

6 2. ต้อนรับพนักงำนใหม่ แนะน ำ ARIT เมื่อพนักงำนใหม่เริ่มงำน จะมีกำรจัดกิจกรรมต้อนรับและ
แนะน ำ ARIT เช่น ผู้บริหำร บุคลำกร แนะน ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
โครงสร้ำงองค์กรกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และอำคำรสถำนที่ 

7 3. กำรทดลองงำน พนักงำนใหม่จะอยู่ในช่วงทดลองงำนตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
โดยจะมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 2 ครั้ง เพ่ือพิจำรณำ
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ล ำดับ กระบวนกำร วิธีกำร 
ควำมเหมำะสมและพัฒนำศักยภำพโดยมีระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือดูแล
พนักงำนใหม่ที่เข้ำมำปฏิบัติงำน 

8 4. กำรประเมินทดลองงำน 2 ครั้ง ด ำเนินกำรกำรประเมินกำรทดลองงำน ตำมแบบประเมินฯ ผ่ำน
กำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรประเมินจ ำนวน 2 ครั้ง 

สิ้นสุด 5. ผ่ำนกำรประเมินทดลองงำน 2 ครั้ง บรรจุเป็นพนักงำนมหำวิทยำลัยระยะที่ 1 สัญญำจ้ำง 1 ปี 
และเข้ำสู่ระยะกำรจ้ำงงำนตำมประกำศของมหำวิทยำลัย 

 
2. ด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร (PERFORMANCE Management) ส ำนักวิทย

บริกำรฯ วำงแผนงำนประจ ำปีให้สอดคล้องกับกับปฏิบัติกำรโดยก ำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์กำร
ปฏิบัติงำน (OKRs) ที่ประกอบไปด้วยภำระงำนในต ำแหน่งงำนของส ำนักที่ได้รับมอบหมำย เช่น ภำรกิจ
หลัก ตัวชี้วัดต่ำง ๆ ที่ต้องรับผิดชอบร่วมกัน ดังน้ี  

2.1 ด ำเนินกำรก ำหนด OKRs และภำระงำนของบุคลำกรตำมมำตรฐำนต ำแหน่งงำน
รำยบุคคลในระหว่ำงเดือนตุลำคม พฤศจิกำยนของทุกปี ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และผลลัพธ์กำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

2.2 ด ำเนินกำรและก ำหนดให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำและเพิ่มสมรรถนะในกำรปฏิบั ติงำน  
RE SKILL / UP SKILL เพื่อพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำน 

2.3 รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนและกำรพัฒนำตนเองรำยเดือน และรำยงำนต่อรอบกำรประเมิน 
จ ำนวน 2 คร้ังต่อปี คร้ังที่ 1 ในเดือนเมษำยน คร้ังที่ 2 ในเดือนตุลำคมของทุกปี โดยในแต่ละรอบทักษะ
ที่ได้รับกำรพัฒนำของบุคลำกรน้ันจะไม่ซ้ ำกับทักษะเดิม 

2.4 ด ำเนินประเมินผลกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 2 คร้ังต่อปี คร้ังที่ 1 ในเดือนเมษำยน คร้ังที่ 2 
ในเดือนตุลำคมของทุกปี โดยคณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

2.5 ชื่นชมบุคลำกรที่สำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมเป้ำหมำยพร้อมทั้งให้ค ำแนะน ำและแนว
ทำงกำรท ำงำนกับบุคลำกรในกรณีที่ปฏิบัติงำนได้ไม่ถึงเป้ำหมำย 

3. ด้ำนกำรรักษำไว้ (Retention) กำรวำงแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
แผนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต ของบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ประจ ำปี โดยจัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำ ในสำยงำนอำชีพ 
แผนสืบทอดต ำแหน่งทำงกำรบริหำร (Succession plan) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ของข้ำรำชกำร 
ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร พนักงำนมหำวิทยำลัย ที่มีประสิทธิภำพ และยกย่อง ชมเชย บุคลำกร 
เพื่อให้บุคลำกรเกิดควำมผูกพันต่อมหำวิทยำลัย มีแนวทำงปฏิบัติ ดังน้ี  

2.1 จัดท ำด ำเนินกำร และรำยงำนผลตำมแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล รวมทั้ง
เผยแพร่ ทำงเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยและทุกหน่วยงำนในสังกัด  
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2.2 จัดท ำและด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตประจ ำปี โดยมุ่งเน้น
พัฒนำ ในสี่ด้ำนประกอบด้วย 1) ด้ำนกำรท ำงำน 2) ด้ำนส่วนตัว 3) ด้ำนสังคม และ 4) ด้ำนเศรษฐกิจ 

2.3 ก ำหนดให้จัดกิจกรรมกีฬำเป็นประจ ำทุกปีเพื่อให้กีฬำเป็นสื่อกลำงในกำรเชื่อม
ควำมสัมพันธ์ และควำมสำมัคคีที่ดีของบุคลำกรระหว่ำงหน่วยงำน รวมทั้งเป็นกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ 
ให้แข็งแรง 

2.4 จัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำสำยอำชีพแจ้งเวียนให้บุคลำกรทุกหน่วยงำนรับทรำบ 
2.5 จัดกิจกรรมยกย่อง ชมเชยบุคลำกร เช่นกำรคัดเลือกข้ำรำชกำรพลเรือนดีเด่น 

กำรคัดเลือก พนักงำนมหำวิทยำลัยดีเด่น กำรคัดเลือกบุคคลและหน่วยงำนต้นแบบ เพื่อเป็นกำร
เสริมสร้ำงควำมรัก ควำมผูกพันระหว่ำงบุคลำกรกับมหำวิทยำลัยและหำกมีบุคลำกร ที่ประพฤติดีสมควร
แก่กำรเป็นแบบอย่ำงให้ผู้บังคับบัญชำรำยงำนให้อธิกำรบดีทรำบเพื่อพิจำรณำเป็นกรณีพิเศษ  

2.6 จัดให้มีกำรด ำเนินงำน “จัดกำรควำมสุข” (Happy Work Place) เพื่อควำมสุขในกำร 
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร โดยให้ควำมส ำคัญในด้ำน ของปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่มีผลผลต่อควำมสุขในกำร
ท ำงำน และปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อควำมสุขในกำรท ำงำน ของบุคลำกร รวมไปจนถึงกิจกรรมสร้ำงสุข
ของมหำวิทยำลัย เพื่อเป็นกิจกรรมของกลุ่ม/ชมรม ที่เป็นแหล่งรวม ในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกิจกรรม
ต่ำง ๆ ระหว่ำงบุคลำกร และระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ  

2.7 ด ำเนินกำรปรับปรุง จัดท ำสวัสดิกำรของมหำวิทยำลัยนอกเหนือจำกสวัสดิกำรหลักให้
มีควำม เหมำะสมและเป็นประโยชน์แก่บุคลำกรทุกประเภทในมหำวิทยำลัย และจัดท ำสวัสดิกำรยืดหยุ่น
เพื่อให้กำรใช้ สวัสดิกำรเป็นไปตำมควำมต้องกำรของบุคลำกรมำกที่สุด  

3.8 ควบคุมให้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ  พนักงำน
รำชกำร พนักงำนมหำวิทยำลัย ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่มหำวิทยำลัยก ำหนด พร้อมทั้งให้
กำรเลื่อนเงินเดือนของข้ำรำชกำร เลื่อนขั้นค่ำจ้ำงของลูกจ้ำงประจ ำหรือเลื่อนค่ำตอบแทนของพนักงำน
รำชกำร เป็นไปตำมช่วงเวลำที่ก ำหนด หำกมีกำรร้องเรียนหรือร้องขอควำม เป็นธรรมให้รีบด ำเนินกำร
โดยด่วน 
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บทท่ี 4 
แผนกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 

 

บุคลำกรเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส ำคัญที่จะท ำให้งำนต่ำงๆ ส ำเร็จลุล่วง ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำเป็นต้องส่งเสริมให้ได้รับกำรศึกษำและพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อให้ทัน
ต่อกำรให้บริกำรแบบใหม่ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพื่อให้มีศักยภำพในกำรท ำงำนให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุดในงำนที่ รับผิดชอบ และมีกำรพัฒนำบุคลำกรให้เป็นมืออำชีพ สนับสนุนให้มี
ควำมก้ำวหน้ำในเชิงวิชำชีพบนพื้นฐำนของควำมรู้และกำรยอมรับจำกกำรปฏิบัติมุ่งท ำงำนเป็นทีมที่
แข็งแรงสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนและกำรเรียนรู้ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข มีคุณธรรม จริยธรรมมี
ลักษณะเป็นผู้รู้สำรสนเทศแบบบูรณำกำร เพื่อส่งเสริมกิจกรรมเชิงรุก พัฒนำคุณภำพในกำรท ำงำนและ
ให้บริกำรที่มีคุณภำพประทับใจอย่ำงต่อเน่ือง 
 

4.1 นโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกร 
ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกร เพื่อเป็นมืออำชีพในกำรให้บริกำรและกำรจัดกำรสำรสนเทศ

ให้มีควำมก้ำวหน้ำตำมสำยอำชีพของต ำแหน่งงำน และมุ่งท ำงำนเป็นทีม มีขวัญก ำลังใจที่ดีในกำร
ปฏิบัติงำน 
 

4.2 วัตถุประสงค์กำรพัฒนำบุคลำกร 
1. เพื่อวำงแผนกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรพิจำรณำ กำรควบคุม กำรก ำกับ และตรวจสอบกำรท ำงำน

ภำยใน ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยสอดคล้องกับแผนกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน ของมหำวิทยำลัย 
 

4.3 เป้ำหมำยกำรพัฒนำบุคลำกร 
1. จ ำนวนบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ที่ได้รับกำรพัฒนำร้อยละ 80 ของจ ำนวน

บุคลำกรทั้งหมด ต่อ 1 ปีงบประมำณ 
2. บุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำมีกำรรำยงำนกำรพัฒนำตนเอง และมีกำรน ำควำมรู้ไปใช้

ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน 
 

4.4 ประเด็นกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (HRD)  
1. Competency (สมรรถนะบุคคล) เพื่อพิจำรณำควำมเหมำะสม ของสมรรถนะทั้ง

ประเภท จ ำนวน รวมถึงสมรรถนะของบุคคลที่มีอยู่ในปัจจุบัน และควำมต้องกำรในอนำคต 
2. Career Development (กำรพัฒนำตำมเส้นทำงอำชีพ) เพื่อพิจำรณำกระบวนกำร 

พัฒนำบุคลำกรตำมเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำตำมสำยอำชีพ และต ำแหน่งงำน 
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3. Training & Development (กำรฝึกอบรมและพัฒนำ) เพื่อพิจำรณำกระบวนกำร
ฝึกอบรม และพัฒนำ ที่จ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำที่ตรงตำมวัตถุประสงค์ และหน้ำที่งำนของบุคลำกร โดย
เน้นผลกำรพัฒนำในระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

4. Culture (กำรสร้ำงคุณลักษณะตำมวัฒนำธรรมองค์กร) เพื่อพิจำรณำแนวทำงกำร
พัฒนำค่ำนิยมหลัก สู่กำรสร้ำงพฤติกรรมที่พึงปรำรถนำ ที่จะน ำไปสู่แบบแผนฝนกำรปฏิบัติ และ
วัฒนธรรมองค์กรต่อไป 

5. Leadership Development (กำรพัฒนำภำวะผู้น ำ) เพื่อพิจำรณำกำรพัฒนำภำวะ
ผู้น ำในบุคลำกรทุกระดับ เพื่อให้สอดรับกับกำรเปลี่ยนแปลงที่มีในปัจจุบัน 
 
4.5 แผนงำนกำรพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 2569 

แผนงำนกำรพัฒนำบคุลำกร  
ช่วงเวลำ/ไตรมำส 

1 2 3 4 

แผนงำนกิจกรรมกำรพัฒนำบุคลำกร      

1. กำรบริหำรและพัฒนำบคุลำกรสูม่หำวิทยำลยัแห่งกำรอยู่ดีมีสุข ✓    

2. กำรทบทวนและจัดท ำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ ✓    

3. กำรศึกษำองค์กรชั้นน ำในกำรบริหำรงำนด้ำนกำรให้บริกำรห้องสมุด (ศึกษำดูงำน) ✓    

4. อบรมเชิงปฏิบัติกำร กำรสร้ำสรรคกิ์จกรรม ผ่ำน Learning Space for kids ✓    

5. เพิ่มศักยภำพกำรออกแบบและพัฒนำแพลตฟอร์มเพื่อกำรเรียนกำรสอน  ✓   

6. กำรพัฒนำงำนประจ ำสู่นวัตกรรม เพื่อกำรปฏิบัติงำน  ✓   

7. กำรด ำเนนิงำนและกำรจัดกำรห้องสมุดสีเขยีวและส ำนักงำนสีเขียว  ✓ ✓  

8. กำรพัฒนำระบบงำนประกันคณุภำพเพื่อกำรด ำเนินงำนทีเ่ปน็เลศิ EdPEx  ✓ ✓ ✓ 

9. กำรพัฒนำทักษะบคุลำกรรองรับเป็นมหำวิทยำลยัดิจิทัล  ✓ ✓ ✓ 

10. กำรบริหำรจัดกำรขยะเพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรู้และสร้ำงกิจกรรมภำยใน (DIY by 
ARIT) ✓ ✓ ✓ ✓ 
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4.6 โครงกำรและกิจกรรมกำรพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ล ำดับ โครงกำร/กิจกรรม ช่วงระยะเวลำ 

ปีงบประมำณ 2569 
งบประมำณ 

1 ประชุมเชิงปฏิบัติกำรผู้อ ำนวยกำรส ำนักทั่วประเทศ มกรำคม 30,500.00 
2 ศึกษำดูหอสมุดแห่งมหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ ศูนย์

รังสิต 
กุมภำพันธ ์ 2,000.00 

3 อบรมกำรใช้ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรสืบค้น
ออนไลน์ จ ำนวน ๔ ฐำนข้อมูล 

กุมภำพันธ ์ ไม่ใช้งบประมำณ 

4 อบรมเชิงปฏิบัติกำร “กำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนหลัก
เพื่อเข้ำสู่ระยะและเพื่อเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึน้” 

กุมภำพันธ ์ ไม่ใช้งบประมำณ 

5 สัมมนำเครือข่ำยห้องสมุดมนุษยแ์ห่งประเทศไทย มีนำคม 20,000.00 
6 ประชุมเชิงปฏิบัติกำรและทบทวนจัดท ำแผนกลยุทธ์ 

แผนปฏบิัติกำร 
พฤษภำคม 10,500.00 

7 อบรมทักษะกำรใช้ AI เพื่อกำรออกแบบสื่อ
ประชำสัมพันธ ์

พฤษภำคม 3,600.00 

8 ศึกษำดูงำนนอกสถำนที่ กำรจัดกำรสื่อกำรเรียนรู้  
กำรจัดแสดงนิทรรศกำรและวิธีกำรประชำสมัพนัธ ์

พฤษภำคม 8,500.00 

9 อบรมเชิงปฏิบัติกำรตำมเกณฑ์คณุภำพกำรศึกษำและ
ทบทวนกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง 

มิถุนำยน 9,100.00 

10 กำรจัดกำรควำมสุขในองค์กรผ่ำนกิจกรรมกำรสร้ำง
พื้นที่สเีขียว เพื่อลดกำรปล่อยคำร์บอน 

มิถุนำยน 15,000.00 

11 เสวนำเพื่อกำรพัฒนำเครือข่ำยกำรด ำเนินงำน
ส ำนักงำนสีเขยีว 

มิถุนำยน ไม่ใช้งบประมำณ 

12 กำรพัฒนำทักษะกำรจัดกำรขยะเพื่อลดปริมำณขยะลด
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 

ทุกวันพุธ ไม่ใช้งบประมำณ 
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บทท่ี 5 
แนวทำงกำรติดตำมและประเมินผล 

 

5.1 กรอบกำรประเมินผล 
เพื่อท ำให้กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนของแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคลของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ สำมำรถประเมินและติดตำมผลของกำร
ด ำเนินงำนและควำมส ำเร็จ ตำมเป้ำหมำยของแผนงำน โดยใช้แนวทำงกำรประเมินผล ตำมตัวชี้วัดทำง
ยุทธศำสตร์ ตำมค่ำเป้ำหมำย ของแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ที่ก ำหนดไว้ในแต่ละระดับ ได้แก่ 

1. ระดับเป้ำประสงค์ของแผน คือ ผลกำรปฏิบัติงำน ของบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

2. ระดับประสิทธิผลของแผน คือ  
 ขวัญและก ำลังใจที่ดีในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรและ บุคลำกรมีควำมรู้ 
 ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนตำมระดับสมรรถนะที่ก ำหนด 

3. ระดับกลยุทธ์ คือ กำรวัดควำมส ำเร็จ ตำมค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์ที่ก ำหนด 
4. ระดับโครงกำร คือ กำรวัดควำมส ำเร็จตำมค่ำเป้ำหมำยโครงกำรภำยใต้กลยุทธ์ที่ก ำหนด 

 
5.2 แนวทำงกำรติดตำมและประเมินผล 

1. กำรประเมินผลระดับเป้ำประสงค์ของแผนประเมิน โดยคณะกรรมกำรประเมินผลหรือ
หน่วยงำน ตำมที่คณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลมหำวิทยำลัย (ก.บ.ม.) ก ำหนดโดยประเมินแนวโน้ม
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยทุกปี และประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนฯ ภำยหลังกำรสิ้นสุดของแผนไม่เกิน 
3 เดือน 

2. กำรประเมินผลระดับประสิทธิผลของแผน ประเมินโดยคณะกรรมกำรประเมินผล หรือ
หน่วยงำน ตำมที่คณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลมหำวิทยำลัย (ก.บ.ม.) ก ำหนดโดยประเมินแนวโน้ม
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยทุกปี และประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนฯ ภำยหลังกำรสิ้นสุดของแผน ไม่
เกิน 3 เดือน 

3. กำรประเมินผลระดับกลยุทธ์ ประเมินโดยคณะกรรมกำรประเมินผล หรือหน่วยงำน
ตำมที่ คณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลมหำวิทยำลัย  (ก.บ.ม.) ก ำหนด โดยประเมินควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยทุกปีตำมที่ก ำหนดในแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี และประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนฯ ระยะ 4 ปี 
ภำยหลังกำรสิ้นสุดของแผนไม่เกิน 3 เดือน 
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4. กำรประเมินผลระดับโครงกำร ประเมินผลในระดับผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์โครงกำร 
และระดับกิจกรรมโครงกำร โดยหน่วยงำนผู้รับผิดชอบโครงกำร โดยแนวทำงและวิธีกำรประเมินผลตำม
หลักวิชำกำร เมื่อสิ้นสุดโครงกำรและจัดส่งผลกำรประเมินให้ งำนบริหำรงำนบุคคล กองกลำง ส ำนัก
อธิกำรบดี เป็นผู้รวบรวม สรุป ส่งให้ผู้บริหำร ผู้ เกี่ยวข้อง และคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล
มหำวิทยำลัย (ก.บ.ม.) 

 
5.3 กำรติดตำมผล 

1. กำรติดตำมโครงกำร ในกรณีที่ระยะเวลำโครงกำรมีช่วงเวลำด ำเนินโครงกำรผู้รับผิดชอบ
โครงกำร เป็นผู้ท ำกำรติดตำมควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินโครงกำร และรำยงำนผลตำมแนวทำง และ
รูปแบบที่ใช้ในกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏิบัติงำนตำมปกติ 

2. กำรติดตำมควำมคืบหน้ำ และแนวโน้มควำมส ำเร็จตำมค่ำเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัด ทุก 6
เดือน รวมถึงปัญหำในกำรด ำเนินกำรตำมแผน และรำยงำนแก่ผู้รับผิดชอบตำมที่ก ำหนดในเร่ืองกำร
ประเมินผล 

 
5.4 กำรทบทวนแผน 

ท ำกำรทบทวนแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ ์
ในพระบรมรำชูปถัมภ์ทั้งด้ำนสภำพแวดล้อม บริบท แผนงำน และโครงกำรทุกปี



 

 

 

 

 
ท่ีปรึกษำ 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ทักษิณำ  วิไลลักษณ์  ผู้อ ำนวยกำร 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์มณทิพย์  จันทร์แก้ว  รองผู้อ ำนวยกำร 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อัจฉรำวรรณ สุขเกิด   รองผู้อ ำนวยกำร 
อำจำรย์ ดร.ประพรรธน์ พละชีวะ   รองผู้อ ำนวยกำร 
นำงสำวรัชนีกร  พลเยี่ยม   หัวหน้ำส ำนักงำน 

 
 
จัดท ำเล่ม 
น.ส.พัทธนันท์  แสงปำก เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
e-mail : pattanan@vru.ac.th 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


