
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปีงบประมาณ 2569  

(1 ตุลาคม 2568 - 30 กันยายน  625 9) 

รายงานสรุปผล 
แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

ประจ าปีงบประมาณ 2569 



ค าน า 
รายงานสรุปผลการประเมินแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ประจ าปี

งบประมาณ 2569 ฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยคณะกรรมการบริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
รายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในรอบ
ปีงบประมาณ 2569 (1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569) ให้เป็นไปอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีโครงสร้างการบริหารงานแบ่งออกเป็น 3 ฝ่ายงาน 
ได้แก่ งานบริหารท่ัวไป งานบริการและพัฒนาสารสนเทศ และงานดิจิทัลและพัฒนาแพลตฟอร์ม โดยมีกรอบ
อัตราก าลังบุคลากรสายสนับสนุนรวมท้ังส้ิน 21 อัตรา ซึ่งในปีงบประมาณ 2569 สามารถสรรหาและจัดสรร
บุคลากรได้ครบตามกรอบทุกต าแหน่ง 

รายงานฉบับนี้ประกอบด้วยเนื้อหาส าคัญ 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง สรุปผลการบริหารงาน
บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งครอบคลุมข้อมูลสถิติกรอบอัตราก าลัง การจัดสรรบุคลากรตามต าแหน่งงาน และผล
การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนด รวมถึงกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 
รอบ และส่วนที่สอง สรุปผลการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งแสดงรายละเอียดโครงการและกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากรจ านวน 12 กิจกรรม ช่วงเวลาในการด าเนินงาน งบประมาณท่ีใช้ รวมถึงความรู้ท่ีบุคลากรได้รับ
และผลท่ีคาดว่าหน่วยงานจะได้รับจากการพัฒนาดังกล่าว 

ผลการด าเนินงานในภาพรวมปรากฏว่า บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้รับการพัฒนาครบทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 ของบุคลากรท้ังหมด ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ที่ร้อยละ 
80 โดยบุคลากรทุกคนได้รายงานการพัฒนาตนเองและน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 

คณะกรรมการฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและพัฒนา
บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในปีงบประมาณต่อไป อันจะส่งผลให้การบริหารงาน
บุคคลมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายและทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 

 
 
 
 
 
 

งานบุคลากร ส านักงานผู้อ านวยการ  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์



สรุปผลการบริหารและการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน 
ประจ าปีงบประมาณ 2569 (1 ตุลาคม 2568 – 30  กันยายน 2569) 

ตามท่ีคณะกรรมการจัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรได้ศึกษาแนวทางในการจัดท า
กรอบอัตราก าลัง) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์แล้วนั้น และได้จัดท าแผนการ
บริหารงานบุคลากรสายสนับสนุน โดยก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย เพื่อให้การบริหารงานด้านบุคลากรมี
ความสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และในปีงบประมาณ 2569 ส านักได้มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากร เพื่อวัดความส าเร็จของการจัดท าแผนการบริหารงานบุคลากรสายสนับสนุน 
ดังนี้ 

1. สรุปผลการบริหารงานบุคลากรสายสนับสนุน 
  ส านักวิทยบริการฯ สนับสนุนการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ในการพิจารณาสรรหา และคัดเลือก
บุคลากรของหน่วยงาน ท่ีมีคุณสมบัติตามความต้องการ สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
ของมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ดังนี้ 

1.1 ด้านวัตถุประสงค์ 
1. เพื่อจัดสรรอัตราก าลังบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ ให้พึงมีตามกรอบของมหาวิทยาลัย 
2. เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการวางแผนการบริหารงานบุคลากรสายสนับสนุน 

1.2 ด้านเป้าหมาย 
  1. สรรหาบุคลากรส านักวิทยบริการฯ ใหพ้ึงมีตามกรอบอัตราก าลังท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
  2. จัดสรรบุคลากรให้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตรงตามต าแหน่งงาน และมอบหมายภาระงานอื่นๆตาม
คุณวุฒิและความรู้ความสามารถ 
  1.1 เพื่อจัดสรรอัตรากก าลังบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ ให้พึงมีตามกรอบของมหาวิทยาลัย  
ส านักวิทยบริการฯ มีกรอบอัตราก าลัง และต าแหน่งงานภายในจากการวิเคราะห์ภาระงาน เพื่อก าหนดกรอบ
อัตราก าลังปีงบประมาณ 2569 ตามความต้องการและตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องการแบ่งส่วนราชการ
เป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่ากองจ านวน 1 หน่วยงาน คือ  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่วนราชการท่ีจัดต้ังโดยกฎกระทรวงศึกษาธิการ 
และแบ่งส่วนราชการเป็นหน่วยงานเทียบเท่ากองจ านวน 1 หน่วยงาน คือส านักงานผู้อ านวยการและแบ่งส่วน
ราชการเป็นงานจ านวน 3 งานดังนี้ 

1. งานบริหารท่ัวไป 
2. งานบริการและพัฒนาสารสนเทศ 
3. งานดิจิทัลและพัฒนาแพลตฟอร์ม  
จากการวิเคราะห์ภาระงานเพื่อก าหนดกรอบอัตราก าลังปีงบประมาณ 2569 ตามความต้องการ

อัตราก าลังสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยภายใน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง แบ่งส่วน



ราชการเป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่ากอง จ านวน 1 หน่วยงาน คือ ส านักงานผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
ฯ จัดต้ังโดยประกาศกระทรวงศึกษาธิการและให้แบ่งส่วนราชการเป็นงาน จ านวน 3 งาน ประกอบไปด้วย
กรอบอัตราก าลังและต าแหน่งงาน จ านวน 21 อัตรา (ไม่รวมอัตราลูกจ้างช่ัวคราว) ดังนี้ 

ล าดับ ฝ่ายงาน 
กรอบ

อัตราก าลัง 
ต าแหน่งงาน 

ผลการด าเนินงาน 

1 
ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

1 - ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า (1) (รัชนีกร) 
- สามารถสรรหาบคุลากร
และจัดสรรตรงตามต าแหน่ง
งานได้ครบทุกอัตรา 

2 
ฝ่ายงานที่ 1 
งานบริหารทั่วไป 

3 
- เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป  
(ปฏิบัติการ/ช านาญการ) จ านวน (3) 
(รัตติกาล จิราภรณ์ พัทธนันท์) 

- สามารถสรรหาบคุลากร
และจัดสรรตรงตามต าแหน่ง
งานได้ครบทุกอัตรา 

3 
ฝ่ายงานที่ 2 
งานบริการและ
พัฒนาสารสนเทศ 

12 

- บรรณารักษ์ (ช านาญการ) (6) 
(อัฉราภรณ์ ปิยนันท์ ปิยวรรณ นรินทร์  
ทิพาตินันท์ ทุเรียน) 
- นักเอกสารสนเทศ (ปฏิบัติการ/ช านาญการ) 
(5) (ปริญญา พจนี พัชริน  ยุพาภรณ์ 
 พัขรินทร์) 
- ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด (ปฏิบัติการ) (1) (สมร) 

- สามารถสรรหาบคุลากร
และจัดสรรตรงตามต าแหน่ง
งานได้ครบทุกอัตรา 

4 
ฝ่ายงานที่ 3 
งานดิจิทัลและ
พัฒนาแพลตฟอร์ม 

5 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ช านาญการ) (3) 
(อภิชาติ วรุตม์ ไพศาล) 
- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (ปฏิบัติการ/
ช านาญการ) (2) (จิราภรณ์ ภัทรมาส) 

- สามารถสรรหาบคุลากร
และจัดสรรตรงตามต าแหน่ง
งานได้ครบทุกอัตรา 

 3 ฝ่ายงาน 21 อัตรา 21 อัตรา สรรหาครบทุกอัตรา 

 
  1.2 เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูล เครื่องมือในการวางแผนการบริหารงาน การควบคุมและก ากับติดตาม
ภายในในการจัดท าแผนการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2569 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน
การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามมาตรการการปฏิบัติ และการติดตามผลตามแผนพัฒนา
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ท่ีมีมาตรการน าไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล และมีการวางแผนการ
บริหารงานสายสนับสนุน ดังนี้  
  1.2.1 ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ มีข้อมูล เรื่องอัตราก าลังท่ีมีในปัจจุบัน และอัตราว่างท่ีต้อง
ด าเนินการสรรหาบุคลากรเพิ่ม และมีการจัดโครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน ต้ังแต่ระดับ
บริหารส านักงาน และหน่วยงานภายในท่ีมี ภารก าหนดภาระตามโครงสร้าง ต้ังแต่ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักงาน หัวหน้างาน และบุคลากรระดับปฏิบัติงาน  
  1.2.2 ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ มีการวิเคราะห์และจัดกลุ่มงาน เพื่อก าหนดขอบเขตหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ และจัดท าใบก าหนดหน้าท่ีงาน (Job Description) ให้ตรงตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งงาน  



  1.2.3 บุคลากร จัดท าการต้ังเป้าหมายและก าหนดตัววัดผลการปฏิบัติงาน OKR (ย่อมาจาก Objective 
and Key Results คือ เครื่องมือในการต้ังเป้าหมายและก าหนดตัววัดผล การวัดผลด้วย OKR จะต้องมีกรอบ
เวลาท่ีแน่ชัด และสามารถประเมินผลได้ การต้ังเป้าหมายของ OKR ต้องชัดเจน เข้าใจง่าย รวมท้ังเป้าหมาย
ต้องไม่ง่ายจนเกินไป เพื่อเป็นความท้าทายให้ทุกคนอยากบรรลุเป้าหมายแห่งความส าเร็จ และท่ีส าคัญต้องไม่
ยากจนพนักงานรู้สึกท้อถอยต้ังแต่แรกเริ่ม) ประจ าปีงบประมาณ 2564 ระหว่างรองผู้อ านวยการและ
ผู้อ านวยการกับบุคลากรตามต าแหน่งและภาระงานท่ีได้รับมอบหมายและจัดท าหลักเกณฑ์การประเมินร่วมกัน 
ซึ่งท าให้ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ มีข้อมูลเรื่องภาระงานของแต่ละหน่วยงาน เพื่อการควบคุม ก ากับ ติดตาม
ผลการด าเนินงาน 
  1.2.4 ส านักวิทยบริการฯ ก าหนดการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปีละ 2 รอบ เพื่อควบคุม ก ากับ
ติดตามภาระงานท่ีมอบหมายว่ามีผลส าเร็จของงานเป็นอย่างไร 

- รอบท่ี 1 ประเมินผลการปฏิบัติงาน ระหว่าง วันท่ี 1 ตุลาคม ถึงวันท่ี 31 มีนาคม ของปีถัดไป 
- รอบท่ี 2 ประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่าง วันท่ี 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน ของปีเดียวกัน 
- บุคลากรส านักวิทยบริการฯ รับทราบผลการประเมิน และน าผลการประเมินไปปรับปรุงตนเอง 

 
2. สรุปผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

1. สรรหาบุคลากรส านักวิทยบริการฯ ให้พึ่งมีตามกรอบอัตราก าลังท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
ส านักวิทยบริการฯ มีการสรรหาบุคลากร ตามกรอบอัตราก าลัง เพิ่มเติมตามท่ีมหาวิทยาลัยพิจารณา

และเห็นชอบให้รับอัตราเพิ่มดังนี้ 
- ปีงบประมาณ 2569 ส านักวิทยบริการฯ มีอัตราก าลัง   จ านวน  21  อัตรา 
- ปัจจุบันส านักวิทยบริการฯ มีอัตราก าลัง    จ านวน  21  อัตรา 

2. จัดสรรบุคลากรให้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตรงตามต าแหน่งงาน และมอบหมายภาระงานอื่นๆ  
ตามคุณวุฒิและความรู้ความสามารถ 

ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดสรรบุคคลากรให้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตรงตามต าแหน่งงาน และ
มอบหมายภาระงานอื่นๆ ตามคุณวุฒิและความรู้ความสามารถ ได้ดังนี้ 

- ตามโครงสร้างและภาระงานท่ีได้รับมอบหมายจากการแบ่งส่วนการบริหารงานภายในดังนี้ 
ล าดับ หน้าที่ความรับผดิชอบ 
งานบรหิารทั่วไป 

1 งานธุรการ 
2 งานการประชุม 
3 งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
4 งานการเงินและงบประมาณ 
5 งานพัสดุ 
6 งานนโยบายและแผน 



ล าดับ หน้าที่ความรับผดิชอบ 
7 งานประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลการด าเนินงาน 
8 งานควบคุมภายใน 
9 งานบริหารความเสี่ยง 
10 งานการจัดการความรู้ 
11 งานประชาสัมพันธ์หน่วยงาน 
12 งานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITAX 
13 งานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

งานบรกิารและพฒันาสารสนเทศ 
14 งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
15 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
16 งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
17 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูล 
18 งานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

งานดิจิทัลและพฒันาแพลตฟอร์ม 
19 งานสนับสนุนการศึกษาดิจิทัล 
20 งานสนับสนุนห้องปฏิบัติการทางการศึกษา 
21 งานสนับสนุน พัฒนา และดูแลแพลตฟอร์ม 
22 งานผลิตสื่อและสนับสนุนสื่อมัลติมีเดีย 
23 งานเครื่องมือสารสนเทศ 
24 งานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

- จ านวนบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักวิทยบริการฯ  มีบุคลากรสายสนับสนุน โดยปฏิบัติงานในต าแหน่งบรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ี

บริหารท่ัวไป นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการโสตทัศนวัสดุ และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด  
ซึ่งนอกจากท่ีกล่าวมานี้ บุคลากรสายสนับสนุนยังมีกลุ่มผู้ปฏิบัติงานจ้างเหมาประเภทลูกจ้างช่ัวคราว ต าแหน่ง 
เจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาด ดังรายช่ือบุคลากรและสถานการณ์ในปัจจุบัน ดังนี้  (ข้อมูล ณ วันที่ 5 มกราคม 
2569) 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหนง่ ประเภท 

1  น.ส.รัชนีกร พลเย่ียม  หัวหน้าส านักงาน ข้าราชการ 

2  น.ส.รัตติกาล  มีเกาะ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป พนักงานมหาวิทยาลัย 

3  น.ส.จิราภรณ์ ศรีวันนา เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป พนักงานมหาวิทยาลัย 

4  น.ส.พัทธนันท์ แสงปาก เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป พนักงานมหาวิทยาลัย 

5  น.ส.อัฉราภรณ์  เอ่ียมสถาน บรรณารักษ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 



ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหนง่ ประเภท 

6  นางปิยนันท์   ลีละชาต บรรณารักษ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 

7  นางปิยวรรณ  วงษ์เรียนรอต บรรณารักษ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 

8  น.ส.นรินทร์  หนูเอก บรรณารักษ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 

9  น.ส.ทิพาตินันท์  สุดแจ้ง บรรณารักษ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 

10  น.ส.ทุเรียน  พัฒนศักด์ิสมบูล บรรณารักษ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 

11  นายปริญญา   หงษ์ทอง นักเอกสารสนเทศ พนักงานมหาวิทยาลัย 

12  นายสมร      ฝ่ายรีย์ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน พนักงานมหาวิทยาลัย 

13  น.ส.พจนี     เสาวรส นักเอกสารสนเทศ พนักงานมหาวิทยาลัย 

14  นางพัชริน     แสนโสภาวัน นักเอกสารสนเทศ พนักงานมหาวิทยาลัย 

15  น.ส.ยุพาภรณ์  อินทฤทธิ์ นักเอกสารสนเทศ พนักงานมหาวิทยาลัย 

16  น.ส.พัชรินทร์ มิหรน นักเอกสารสนเทศ พนักงานมหาวิทยาลัย 

17  นายอภิชาติ   หันชะโด นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 

18  นายไพศาล    แซ่ก๊วย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 

19  นายวรุตม์     ช้างเถ่ือน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวิทยาลัย 

20  น.ส.จิราภรณ์  ปานเทวัญ  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 

21  น.ส.ภัทรมาส ชูประจง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย 

22  นางพนิดา  รักธรรม เจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาด ลูกจ้างช่ัวคราว* 

23  น.ส.ปรางทิพย์  แพงบุตร เจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาด ลูกจ้างช่ัวคราว* 

24  น.ส.ค าแปลง เน้ือทอง เจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาด ลูกจ้างช่ัวคราว* 

25  น.ส.เกษร แป้นกลาง เจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาด ลูกจ้างช่ัวคราว* 

 
 

 
 
 
 

 



2. สรุปผลการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
  ส านักวิทยบริการฯ ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร เพื่อเป็นมืออาชีพในการให้บริการและการจัดการ
สารสนเทศ สนับสนุนความก้าวหน้าในเชิงวิชาชีพบนพื้นฐาน ของศักยภาพความรู้ ความสามารถ การมุ่งท างาน
เป็นทีมอย่างเข้มแข็ง มีขวัญ ก าลังใจท่ีดี มีภาวะผู้น า และธรรมะในการปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย ดังนี้ 

วัตถุประสงค์การพัฒนาบุคลากร เป้าหมายการพัฒนาบุคลากร 
1. เพื่อวางแผนการพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาควบคุม ก ากับ 
และตรวจสอบการท างานภายใน ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน ของมหาวิทยาลัย 
 

1. จ านวนบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ ท่ีได้รับการ
พัฒนาร้อยละ 80 ของจ านวนบุคลากรท้ังหมด ต่อ 1 
ปีงบประมาณ 
2. บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนามีการรายงานการพัฒนา
ตนเอง และมีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 
 

  2.1. เพื่อวางแผนการพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  - ส านักวิทยบริการฯ แนวทางการพัฒนาบุคลากร จากข้อมูลการรายงาน การพัฒนาตนเองของ
บุคลากร รอบท่ี 1 ประจ าปีงบประมาณ 2569 มีการเสนอหัวข้อหรือเรื่องท่ีบุคลากรส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความต้องการพัฒนาในรอบปีงบประมาณต่อไป ดังนี้ 

ล าดับ กิจกรรม/โครงการพัฒนาบคุลากร 
1 การบริหารและพัฒนาบุคลากรสู่มหาวิทยาลัยแห่งการอยู่ดีมีสุข 
2 การทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
3 การศึกษาองค์กรช้ันน าในการบริหารงานด้านการให้บริการห้องสมุด (ศึกษาดูงาน) 
4 อบรมเชิงปฏิบัติการ การสร้าสรรค์กิจกรรม ผ่าน Learning Space for kids 
5 เพิ่มศักยภาพการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มเพือ่การเรียนการสอน 
6 การพัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรม เพื่อการปฏิบัติงาน 
7 การด าเนินงานและการจัดการห้องสมุดสีเขียวและส านักงานสีเขียว 
8 การพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ EdPEx 
9 การพัฒนาทักษะบุคลากรรองรับเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
10 การบริหารจัดการขยะเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างกิจกรรมภายใน (DIY by ARIT) 

2. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาควบคุม ก ากับ ตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามเป้าหมาย
สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ในการจัดท าแผนการบริหารบุคลากรสาย
สนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2564 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ตามมาตรการการปฏิบัติและการติดตามผลตามแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย ท่ีมีมาตรการน าไปสู่การ
ปฏิบัติและการติดตามประเมินผล ดังนี้ 



- ส านักวิทยบริการฯ ก าหนดการประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมการรายงานการพัฒนาตนเอง  
ปีละ 2 รอบ เพื่อควบคุม ก ากับติดตามภาระงานท่ีมอบหมายว่ามีผลส าเร็จของงานเป็นอย่างไร 

- รอบท่ี 1 ประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมส่งรายงานการประเมินตนเอง (รอบท่ี 1)  
 ระหว่าง วันท่ี 1 ตุลาคม ถึงวันท่ี 31 มีนาคม ของปีถัดไป 

- รอบท่ี 2 ประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมส่งรายงานการประเมินตนเอง (รอบท่ี 2)  
ระหว่าง วันท่ี 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน ของปีเดียวกัน 

- บุคลากรส านักวิทยบริการฯ รับทราบผลการประเมิน และน าผลการประเมินไปปรับปรุงตนเอง 
 
ผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย  
  1. จ านวนบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ ท่ีได้รับการพัฒนาร้อยละ 80 ของจ านวนบุคลากรท้ังหมด  
ต่อ 1 ปีงบประมาณ  
  - บุคลากรส านักวิทยบริการฯ ได้รับการพัฒนา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ100  
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีประกอบไปด้วย ประเภท 
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและเจ้าหน้าท่ีประจ าตามสัญญาจ้าง ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน จ านวน 21 คน โดย
ได้รับการพัฒนา เช่นเข้าร่วมฝึกอบรม เข้าร่วมสัมมนา และเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ กับหน่วยงานต่าง ๆ 
ท้ังภายในและภายนอก จ านวนท้ังส้ิน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เปอร์เซ็นต์ของการพัฒนาบุคลากร โดยเบิก
ค่าใช้จ่ายจากงบประมาณส่วนกลางของส านักอธิการบดี : งบพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2569 ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การพัฒนาบุคลากรจ าแนกตามต าแหน่งงาน (หน่วยนับ : คน) 

ล าดับ ต าแหน่งงาน 
จ านวน 

บุคลากรที่มี 
จ านวนที่ฝึก 

อบรม/สัมมนา 
คิดเป็นร้อยละ 

2 ประเภทข้าราชการ    

    หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 1 1 100 

3 ประเภท พนักงานมหาวิทยาลัย    

    เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 3 3 100 

    บรรณารักษ์ 6 6 100 

    นักเอกสารสนเทศ 5 7 100 

    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 3 3 100 

    นักวิชาการโสตทัศนวัสดุ 2 2 100 

    ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 1 1 100 



2. โครงการและกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน 
ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ช่วงระยะเวลา งบประมาณ ผลการด าเนนิงาน 

1 ประชุมเชิงปฏิบัติการผู้อ านวยการส านักทั่ว
ประเทศ 

มกราคม 30,500.00 บรรลุเป้าหมาย 

2 ศึกษาดูหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศูนย์รังสิต 

กุมภาพันธ์ 2,000.00 บรรลุเป้าหมาย 

3 อบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
สืบค้นออนไลน์ จ านวน ๔ ฐานข้อมูล 

กุมภาพันธ์ ไม่ใช้งบประมาณ บรรลุเป้าหมาย 

4 อบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงานหลักเพื่อเข้าสู่ระยะและเพื่อเข้าสู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน” 

กุมภาพันธ์ ไม่ใช้งบประมาณ บรรลุเป้าหมาย 

5 สัมมนาเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศ
ไทย 

มีนาคม 20,000.00 บรรลุเป้าหมาย 

6 ประชุมเชิงปฏิบัติการและทบทวนจัดท าแผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 

พฤษภาคม 10,500.00 บรรลุเป้าหมาย 

7 อบรมทักษะการใช้ AI เพื่อการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

พฤษภาคม 3,600.00 บรรลุเป้าหมาย 

8 ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี การจัดการสื่อการ
เรียนรู้การจัดแสดงนิทรรศการและวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ 

พฤษภาคม 8,500.00 บรรลุเป้าหมาย 

9 อบรมเชิงปฏิบัติการตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาและทบทวนการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง 

มิถุนายน 9,100.00 บรรลุเป้าหมาย 

10 การจัดการความสุขในองค์กรผ่านกิจกรรม
การสร้างพื้นท่ีสีเขียว เพื่อลดการปล่อย
คาร์บอน 

มิถุนายน 15,000.00 บรรลุเป้าหมาย 

11 เสวนาเพื่อการพัฒนาเครือข่ายการด าเนินงาน
ส านักงานสีเขียว 

มิถุนายน ไม่ใช้งบประมาณ บรรลุเป้าหมาย 

12 การพัฒนาทักษะการจัดการขยะเพื่อลด
ปริมาณขยะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ทุกวันพุธ ไม่ใช้งบประมาณ บรรลุเป้าหมาย 

 
 
 



3. บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนามีการรายงานการพฒันาตนเอง และมีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ในการปฏิบัติงาน 

- บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา และมีการรายงานการพัฒนาตนเองในปงีบประมาณ 2569 และมีการ
น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ความรู้ท่ีบุคลากรจะน าไปใช้ใน
การพัฒนางานของตนเอง และคาดว่าหน่วยงานจะได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาบุคลากร จ านวน 23 คน 
ดังนี ้

โครงการ/กิจกรรม 
ความรู้ที่น าไปใช้พฒันางาน 

(รายบุคคล) 
ผลทีค่าดว่าจะได้รบั 

(หน่วยงาน) 

ประชุมเชิงปฏิบัติการผู้อ านวย 
การส านักทั่วประเทศ 

ได้รับความรู้และแนวทางการบริหาร 
ระดับประเทศเข้าใจนโยบายและ 
ทิศทางการพัฒนาห้องสมุดร่วมสมัย 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
การบริหารจัดการองค์กรกับผู้อ านวย 
การส านักจากสถาบันต่าง ๆ 

หน่วยงานได้รับข้อมูลเชิงนโยบายและแนว 
ปฏิบัติท่ีดีในการบริหารน าไปสู่การปรับปรุง 
แผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ 
ทิศทางระดับประเทศและเสริมสร้าง 
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างส านัก 
ท่ัวประเทศ 

ศึกษาดูงานหอสมุดแห่ง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศูนย์รังสิต 

ได้เรียนรู้รูปแบบการจัดการห้องสมุด 
สมัยใหม่การออกแบบพื้นท่ีการเรียนรู้ 
ระบบการให้บริการการจัดการ 
ทรัพยากรสารสนเทศและนวัตกรรม 
การให้บริการท่ีหอสมุด 
ธรรมศาสตร์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

น าแนวทางการจัดการและนวัตกรรมท่ีได้จาก
การศึกษาดูงานมาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบการ
ให้บริการและปรับปรุงสภาพแวดล้อมพื้นท่ี 
การเรียนรู้ภายในส านักฯให้ทันสมัยและ 
ตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการ 

อบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทร
อนิกส์เพื่อการสืบค้นออนไลน์ 
จ านวน 4 ฐานข้อมูล 

มีความเช่ียวชาญในการสืบค้นฐานข้อมู
ลอิเล็กทรอนิกส์ท้ัง 4 ฐาน 
เข้าใจโครงสร้างและวิธีการสืบค้นข้ันสูง 
สามารถถ่ายทอดทักษะการสืบค้นให้กั
บผู้ใช้บริการและเพื่อนร่วมงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

บุคลากรสามารถให้บริการแนะน าการสืบค้น 
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้ใช้บริการได้อย่าง
ถูกต้องและครบถ้วนเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ 
ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอ
นิกส์ของส านักฯ 

อบรมเชิงปฏิบัติการ 
“การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เพื่อเข้าสู่ระดับและเพื่อเข้าสู่ต า
แหน่งท่ีสูงข้ึน” 

เข้าใจหลักเกณฑ์และกระบวนการ 
จัดท าคู่มือปฏิบัติงานท่ีถูกต้องตาม 
มาตรฐานสามารถวิเคราะห์และเขียน 
บรรยายข้ันตอนการปฏิบัติงานหลัก 
ของตนเองได้อยา่งชัดเจน  

บุคลากรมีคู่มือปฏิบัติงานหลักที่ได้มาตรฐาน 
สามารถน าไปใช้ประกอบการเสนอขอก าหนด
ต าแหน่งสูงข้ึน และส านักฯ 
มีองค์ความรู้งานประจ าท่ีเป็นระบบ 
รองรับการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร 



โครงการ/กิจกรรม 
ความรู้ที่น าไปใช้พฒันางาน 

(รายบุคคล) 
ผลทีค่าดว่าจะได้รบั 

(หน่วยงาน) 

สัมมนาเครือข่ายห้องสมุด 
มนุษย์แห่งประเทศไทย 

ได้เรียนรู้แนวคิด กระบวนการ 
และการด าเนินงานโครงการ 
"ห้องสมุดมนุษย์" ในบริบทของ 
ประเทศไทยแลกเปลี่ยนประสบการณ์
กับเครือข่ายเพื่อน ามาพัฒนาบริการ 
และขยายเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์ 

ส านักฯได้รับการเสริมสร้างเครือข่ายห้องสมุด
มนุษย์ระดับประเทศพัฒนารูปแบบการให้ 
บริการห้องสมุดมนุษย์ให้มีความหลากหลาย 
และน่าสนใจ ส่งเสริมการเรียนรู้จาก 
ประสบการณ์ตรงของบุคคลต้นแบบ 
แก่ผู้ใช้บริการ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการและทบท
วนจัดท าแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ 

เข้าใจกระบวนการวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อม เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับ 
พันธกิจองค์กรมีทักษะการวางแผนเชิง
กลยุทธ์และการก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อติด
ตามผลการด าเนินงาน 

ส านักฯ มีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
ท่ีทันสมัย สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน 
เป็นกรอบการด าเนินงานท่ีชัดเจน 
ส่งผลให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

อบรมทักษะการใช้ AI 
เพื่อการออกแบบสื่อประชาสัม
พันธ์ 

มีทักษะการใช้เครื่องมือ AI 
ในการสร้างสรรค์และออกแบบสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ เช่น กราฟิก 
อินโฟกราฟิก และสื่อดิจิทัล 
สามารถน าเทคโนโลยี AI 
มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ของส านักฯ 

ส านักฯ สามารถผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
ท่ีมีคุณภาพสูงด้วยต้นทุนต่ าดึงดูดความสนใจ 
กลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึนและยกระดับภาพ 
ลักษณ์ของส านักฯ ในยุคดิจิทัล 

ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
การจัดการสื่อการเรียนรู้ 
การจัดแสดงนิทรรศการและวิธี
การประชาสัมพันธ์ 

ได้เรียนรู้วิธีการจัดการสื่อการเรียนรู้ 
การออกแบบนิทรรศการท่ีดึงดูดความ
สนใจและเทคนิคการประชาสัมพันธ์ท่ี
มีประสิทธิภาพน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ยกระดับการจัดแสดงและการสื่อสาร 
ของส านักฯ 

ส านักฯมีแนวทางการจัดนิทรรศการและการป
ระชาสัมพันธ์ท่ีทันสมัยสื่อการเรียนรู้ได้รับการ
พัฒนาให้น่าสนใจส่งผลใหผู้้ใช้บริการได้รับ 
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดีข้ึน 

อบรมเชิงปฏิบัติการตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาและทบทวน
การเขียนรายงานการประเมิน 
ตนเอง 

เข้าใจเกณฑ์คุณภาพการศึกษาท่ี 
เกี่ยวข้องมีทักษะการวิเคราะห์และ 
เขียนรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ส านักฯ มีรายงานการประเมินตนเองท่ีมี 
คุณภาพสะท้อนผลการด าเนินงานได้อย่าง 
แม่นย าน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการด าเนิน 
งานอย่างต่อเน่ืองและผ่านการประเมิน 
คุณภาพในระดับดี 



โครงการ/กิจกรรม 
ความรู้ที่น าไปใช้พฒันางาน 

(รายบุคคล) 
ผลทีค่าดว่าจะได้รบั 

(หน่วยงาน) 

การจัดการความสุขในองค์กร 
ผ่านกิจกรรมการสร้างพื้นท่ี 
สีเขียวเพื่อลดการปล่อย 
คาร์บอน 

เรียนรู้แนวทางการสร้างความสุข 
ในท่ีท างานผ่านกิจกรรมสีเขียว 
เข้าใจหลักการลดการปล่อยคาร์บอน 
ในองค์กรและการสร้างสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีเอ้ือต่อสุขภาวะและ 
ประสิทธิภาพของบุคลากร 

ส านักฯมีพื้นท่ีสีเขียวท่ีช่วยสร้างบรรยากาศ 
การท างานท่ีผ่อนคลาย บุคลากรมีความสุข 
ในการท างานมากข้ึนและองค์กรมีส่วนร่วม 
ในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
ตามนโยบายสิ่งแวดล้อม 

เสวนาเพื่อการพัฒนาเครือข่าย
การด าเนินงานส านักงานสีเขียว 

ได้รับความรู้มาตรฐานและเกณฑ์ส านัก
งานสีเขียว (Green Office) 
แนวปฏิบัติท่ีดีจากเครือข่าย 
สามารถน ามาพัฒนาระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมภายในส านักฯ 
ให้ผ่านการรับรอง 
ชมาตรฐานส านักงานสีเขียว 

ส านักฯ มีแนวทางการด าเนินงานตาม 
มาตรฐานส านักงานสีเขียวท่ีชัดเจนเสริมสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม 
และมุ่งสู่การได้รับการรับรองส านักงานสีเขียว 
ในระดับท่ีสูงข้ึน 

การพัฒนาทักษะการจัดการ 
ขยะเพื่อลดปริมาณขยะลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

มีทักษะการคัดแยกขยะอย่างถูกต้องต
ามประเภท เข้าใจหลักการ 3R 
(Reduce, Reuse, Recycle) 
และการลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การจัดการขยะสามารถเป็นต้นแบบ 
และถ่ายทอดความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมให้
บุคลากรอื่น 

ส านักฯ มีปริมาณขยะลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 
บุคลากรทุกคนมีพฤติกรรมการจัดการขยะ 
ท่ีถูกต้อง ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้จริง 
สอดคล้องกับนโยบายสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
และมหาวิทยาลัย 

 
สรุปผลการประเมินแผนการพัฒนางานบุคลากรสายสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2569 

1. บุคลากรส านักได้รับการพัฒนาร้อยละ 80 ต่อปีงบประมาณ ดังนี้ 
- บุคลากรส านักวิทยบริการฯ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันจ านวน  21 คน  โดยได้รับการพัฒนา เช่นเข้าร่วม

ฝึกอบรม เข้าร่วมสัมมนา และเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ กับหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอก จ านวน
ท้ังส้ิน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของการพัฒนาบุคลากร 

2. บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนามีการรายงานการพัฒนาตนเอง และมีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ในการปฏิบัติงาน 

- บุคลากรส านักวิทยบริการฯ ท่ีได้รับการพัฒนา และมีการรายงานการพัฒนาตนเองในปีงบประมาณ 
2569 และมีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 



รายงานสรุปผลการประเมินแผนการบริหารบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2569 โดยคณะกรรมการ
จัดท าแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากร ฉบับนี้ เป็นการรวบรวมข้อมูลจากด าเนินงานและการ
รายงานข้อมูลของบุคลากรส านัก เพื่อบันทึกไว้เป็นข้อมูลการพัฒนาคุณภาพบุคลากรต่อไป 

 
รายงานโดย 

งานบุคลากร ส านักงานผู้อ านวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 


