
แผนปฏิบติัการ สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 หนา้ 1

.



แผนปฏิบติัการ สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 หนา้ 2

แผนปฏิบัติการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569



แผนปฏิบติัการ สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 หนา้ 3

คํานํา

แผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2569 ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ จดัทาํข้ึน

เพ่ือเป็นแนวทางในการดาํเนินงานและพฒันาสาํนกัใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั และสนบัสนุนการเรียนการสอน การวจิยั และการบริการวชิาการแก่

สงัคมสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะทางดา้นวชิาการของนกัศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร

โดยมีพนัธกิจในการจดัหาและพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ บริการวิทยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัและมีคุณภาพ เพ่ือสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต

และการพฒันาสงัคมอยา่งยัง่ยนื

แผนปฏิบติัราชการประจาํปี ท่ีจดัทาํข้ึนน้ี ไดรั้บการพิจารณาและจดัทาํขึ้นโดยคณะทาํงานจากหน่วยงานต่างๆ ภายในสาํนกั ซ่ึงไดร่้วมกนักาํหนดวสิยัทศัน์

พนัธกิจ เป้าหมาย กลยทุธ์ และโครงการต่างๆ เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามท่ีกาํหนดไว้ จึงตอ้งขอขอบคุณคณะทาํงานทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปีน้ี ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการพฒันาสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหเ้จริญกา้วหนา้และเป็นท่ียอมรับในวงการวชิาการและสงัคมต่อไป

สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอขอบคุณผูเ้ก่ียวขอ้ง บุคลากร และทุกหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ในการจดัทาํแผนปฏิบติัการ ประจาํ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มา ณ โอกาสน้ี หวงัอย่างยิ่งว่าจะไดน้าํแผนปฏิบติัการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ไปใชใ้นการดาํเนินงาน กิจกรรมและปฏิบติัตาม

บทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพ่ือนาํไปสู่การพฒันาในทุกพนัธกิจ วสิยัทศัน์ และเป้าประสงคข์องสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ต่อไป

(ผูช่้วยศาสตราจารยท์กัษิณา วไิลลกัษณ์)
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) และการคาดการณ์อนาคต ​ (Foresight)

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ซ่ึงมีรายละเอียดของการพิจารณาสภาพแวดลอ้มและขั้นตอนการวิเคราะห์สํานกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศมีแนวทางดงัน้ี

1. วเิคราะห์องคก์ร โดยใช้ SWOT Analysis เพ่ือตอบวา่ “ปัจจุบนัสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีศกัยภาพการพฒันาอยูจุ่ดไหน”

1.1 วเิคราะห์ปัจจยัภายใน หาจุดแขง็ (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) โดยใชก้รอบของ 4 M ตามตารางวเิคราะห์ (ตารางท่ี 1)

1.2 วเิคราะห์ปัจจยัภายนอก หาโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) โดยใชก้รอบ PEST ตามตารางวเิคราะห์ (ตารางท่ี 2)

2. ทบทวนและกาํหนดวสิยัทศัน์ (Vision) และพนัธกิจ (Mission) ของสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศและหน่วยงานภายใน

3. การคาดการณ์อนาคต (Foresight)
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร

ปัจจัย
การวิเคราะห์จุดแข็ง

(Strength)

การวิเคราะห์จุดอ่อน

(Weakness)

1. คน (Man) 1. มีจิตให้บริการ ให้บริการท่ีดีมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบติังานทดแทน

กนัได้

2. ผูบ้ริหารและบุคลากรมีความรู้ความสามารถตามตาํแหน่งงานในหนา้ท่ี

3. บุคลากรมีความร่วมมือ และช่วยเหลือในการทาํงาน

4. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัและใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานในทุก ๆ ดา้น

5. บุคลากรสามารถเรียนเรียนรู้และใชง้านเทคโนโลยใีหม่ๆได้

6. บุคลากรสามารถลงพ้ืนท่ีเพ่ือใหบ้ริการวชิาการในทอ้งถ่ินได้

1. บุคลากรตอ้งพฒันาตนเองในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ

2. บุคลากรต้องพฒันาทกัษะการคิดสร้างสรรค์ ทกัษะการ

แกปั้ญหาเพ่ือสร้างนวตักรรม

3. บุคลากรตอ้งพฒันาและเรียนรู้ทกัษะการใชด้า้นเทคโนโลยี

ใหม่ ๆเช่น AI

2. เงิน (Money) 1. มีความคิดสร้างสรรคใ์นการคิดรูปแบบบริการใหม่ ๆเพ่ือจดัหารายได้

2. มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใหเ้ช่าบริการ และสามารถก่อใหเ้กิด

รายได้

3. สามารถนําความรู้จากการทํากิจกรรม DIY จากวัสดุท่ีใช้แล้วให้เ กิด

ประโยชน์ และสามารถนาํไปจาํหน่ายก่อใหเ้กิดรายได้

1. งบประมาณสําห รับการไปอบรมสัมมนาภายนอก

มหาวทิยาลยัมีจาํกดั

2. งบประมาณในการบริหารจดัการ และจดัซ้ือทรัพยากรมีไม่

เพียงพอ

3. วสัดุ อุปกรณ์

(Material)

1. มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอน การวิจยั และบริการ

วชิาการ

2. มีทรัพยากรท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีเสนอใหก้บัสาํนกัวิทย

บริการฯ

1. ทรัพยากรมีสถานท่ีจดัเก็บหลายจุดทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึง

ไดย้าก

2. ขาดแคลนโสตทัศ นูปกรณ์ในการผลิต ส่ือและการ

ประชาสมัพนัธ์
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ปัจจัย
การวิเคราะห์จุดแข็ง

(Strength)

การวิเคราะห์จุดอ่อน

(Weakness)

3. มีระบบการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ

4. มีระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั

5. มีพื้นท่ีการเรียนรู้ Learning space ท่ีตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ชบ้ริการ

6. มีพ้ืนท่ีการใหบ้ริการ เรียนรู้ดา้นการเสริมสร้างพฒันาทกัษะ ทางดา้นบอร์ด

เกม

3. ถา้หลกัสูตรใดไม่เสนอทรัพยากร และอุปกรณ์เฉพาะทาง

จะทาํใหไ้ม่ไดต้รงตามความตอ้งการของหลกัสูตรนั้น ๆ

4. มาตรฐานสําหรับผูใ้ช้บริการทัว่ไปมีความหลากหลาย จึง

ทาํให้ไม่สามารถจัดหาให้ได้ เพราะขาดงบประมาณท่ี

เพียงพอ

4. วธีิการ (Method) 1. มีแผนปฏิบติังานทั้งระยะสั้น และระยะยาว

2. มีการบริการท่ีตอบสนองผูใ้ช้งานไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ในการยืมคืน

ทรัพยากรสารสนเทศ

3. งานดา้นบริการเป็นหัวใจสําคญัของสํานักวิทยบริการฯ ทาํให้สามารถ

ดาํเนินงานบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง

4. มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

5. มีการเกบ็สถิติการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน

6. มีความร่วมมือกบัเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั

7. เป็นหน่วยงานตน้แบบในการผลกัดนัใหม้หาวทิยาลยัเป็นมหาวทิยาลยั

สีเขียว

8. มีการรณรงคก์ารประหยดัพลงังานภายในหน่วยงาน

1. ยดึติดกบัรูปแบบ/กระบวนการทาํงานแบบเดิมๆ ไม่ปรับตวั

ใหท้นัโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป

2. งานประจาํท่ีมีอยูก็่เตม็เวลาทาํการ ทาํใหข้าดความสนใจ ท่ี

จะมีปฏิสมัพนัธ์กบัเครือข่าย
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ปัจจัย
การวิเคราะห์จุดแข็ง

(Strength)

การวิเคราะห์จุดอ่อน

(Weakness)

9. มีการสาํรวจความตอ้งการจากผูใ้ชบ้ริการตามช่องทางต่าง ๆ ไดห้ลาย

ช่องทาง เช่น เวบ็ไซตส์าํนกั ส่ือสงัคมออนไลนต์่าง ๆ

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร

ปัจจัย
โอกาส

(Opportunity)

อุปสรรค

(Threat)

1. นโยบาย /

การเมือง

(Policy)

1. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและ

หน่วยงานต่าง ๆ

2. นโยบายของรัฐบาลท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ทุกช่วงวยั

3. ยุทธศาสตร์ชาติ เน้นการพฒันาประเทศให้เป็นรัฐบาลดิจิทลั ได้

ขบัเคล่ือนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยอ่ยการพฒันาช่วงวยัเรียน/

วยัรุ่น โดยให้ความสําคญักบัการพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นอย่างรอบ

ดา้น มีความรู้และทกัษะท่ีสอดรับกบัทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ไม่วา่

จะเป็นทกัษะดา้นการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความสามารถในการ

แกปั้ญหาท่ีทบัซอ้น ความคิดสร้างสรรค์ การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น

1. พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิ ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานและให้บริการ

อย่างระมดัระวงั เช่น ลิขสิทธ์ิในการจดัทาํทรัพยากรสารสนเทศ

ใหอ้ยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์

2. งบประมาณจากการจดัสรรลดลง

3. การปรับลดโครงสร้างภายในมหาวทิยาลยั

4. การพฒันาทุกช่วงวยั สามารถทาํไดย้าก เพราะงานประจาํท่ีตอ้ง

รับผิดชอบเต็มเวลาทําการ และผู ้รับบริการท่ีดูแลอยู่มีความ

ตอ้งการท่ีหลากหลาย

2. ภาวะเศรษฐกิจ

(Economic)

1. การลดจาํนวนคน ทาํใหต้อ้งมีการพฒันาศกัยภาพกาํลงัคนให้

สามารถทาํงานไดห้ลากหลายหนา้ท่ี

1. 1. อาจมีการนาํ AI มาใชแ้ทนคนมากข้ึน
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ปัจจัย
โอกาส

(Opportunity)

อุปสรรค

(Threat)

3. สภาพสงัคม

ความเช่ือวฒันธรรม

(Social)

1. พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการเปล่ียนไป 1. จาํนวนนกัศึกษาลดลงจากจาํนวนนกัเรียนในระบบลดลง

2. พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนแปลงไป

3. ความตอ้งการของผูใ้ชมี้ความหลากหลายไม่ส้ินสุด

4. เทคโนโลยี

(Technology)

1. ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยี AI

2. ใช้ open source ประยุกตใ์ชใ้นการทาํงาน/ให้บริการ/พฒันางาน

(Canva)

3. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทาํให้สํานักวิทยบริการฯ สามารถ

พฒันาสู่ Digital, Smart Library หรือ Virtual Library ได้

4. การจัดทาํทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้บริการใน

รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์

5. ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยทุีกพ้ืนท่ีไม่ตอ้งเดินทาง

1. มีแหล่งเรียนรู้ทางอินเทอร์เน็ตท่ีสะดวกเขา้ถึงง่าย เช่น Google

2. มีแหล่งใหบ้ริการในลกัษณะเดียวกบัสาํนกัฯ เพ่ิมมากข้ึน

3. เทคโนโลยเีปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทาํใหบุ้คลากรตามไม่ทนั

4. ผูใ้ชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ ไม่เขา้ใจภาษาองักฤษทาํใหก้ารเขา้

ใช/้เขา้ถึงขอ้มูลนอ้ยและยากต่อการเขา้ใช้ VPN

5. AI มีบทบาทในการทาํงานและการเรียนรู้

จากตารางขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ สาํนกัวิทยบริการฯ มีจุดแขง็ท่ีโดดเด่นในดา้นบุคลากรท่ีมีจิตบริการและความสามารถในการปฏิบติังาน โดยไดรั้บการ

สนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีจากผูบ้ริหาร นอกจากน้ียงัมีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันาบริการใหม่ๆ ทรัพยากรและบริการท่ีหลากหลายช่วยตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัมีระบบการใหบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็วและมีเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั อยา่งไรกต็าม สาํนกั

วิทยบริการยงัมีจุดอ่อนท่ีตอ้งพฒันา โดยเฉพาะในดา้นทกัษะของบุคลากร ทั้งดา้นภาษาต่างประเทศ การคิดสร้างสรรค์ และการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ นอกจากน้ียงั

ประสบปัญหาดา้นงบประมาณท่ีจาํกดั ทั้งในการพฒันาบุคลากรและการบริหารจดัการ การจดัเก็บทรัพยากรท่ีมีพ้ืนท่ีจาํกดัประกอบกบัผูใ้ชบ้ริการมีรูปแบบความ
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ตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของทุกช่วงวยัท่ีแตกต่างกนั การขาดแคลนอุปกรณ์ในการผลิตส่ือ ประชาสัมพนัธ์ ปัญหาการยึดติดกบัรูปแบบการทาํงานแบบเดิมก็เป็น

อุปสรรคต่อการพฒันา ในขณะเดียวกนั สํานกัวิทยบริการมีโอกาสในการพฒันาจากปัจจยัภายนอกหลายประการ ร่วมมือกนักบัภาคีเครือข่ายในการจดัอบรม เชิญ

วิทยากรมาใหค้วามรู้ ถา้บุคลากรมีความตอ้งการพฒันาในเร่ืองใดทางสาํนกั ก็ไดเ้ชิญวิทยากรมาใหค้วามรู้ และใหบุ้คลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เพ่ือใหไ้ดรั้บ

ความรู้ท่ีแปลกใหม่อยูเ่สมอและยงัไดรั้บประสบการณ์จริง เช่น การมีเครือข่ายความร่วมมือท่ีกวา้งขวาง นโยบายของรัฐบาลท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ

พฒันาสู่รัฐบาลดิจิทลั ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยอียา่ง AI และ Open Source ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน แนวโนม้การลดจาํนวนบุคลากรเป็นโอกาสใน

การพฒันาศกัยภาพใหท้าํงานไดห้ลากหลายมากข้ึน รวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการเปิดโอกาสในการพฒันาบริการรูปแบบใหม่ๆ ทวา่ สาํนกัวิทย

บริการฯ ยงัตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคสาํคญัหลายประการ ไดแ้ก่ ขอ้จาํกดัดา้นกฎหมายลิขสิทธ์ิท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการ งบประมาณท่ีลดลง การปรับโครงสร้างภายใน

มหาวิทยาลยั และจาํนวนนกัศึกษาท่ีลดลง นอกจากน้ียงัมีการแข่งขนัจากแหล่งเรียนรู้ออนไลน์และแหล่งให้บริการอ่ืน ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน ความทา้ทายจากเทคโนโลยีท่ี

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ปัญหาการเขา้ถึงและใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงแนวโนม้การนาํ AI มาใชแ้ทนแรงงานคนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการ

ดาํเนินงานในอนาคต
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การคาดการณ์อนาคต ​ (Foresight)

ภาพประกอบ : สถาบันการมองอนาคต นวัตกรรม
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การคาดการณ์อนาคต (Foresight)

การคาดการณ์อนาคต สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งพิจารณาหลายปัจจยั ดงัน้ี:

การพัฒนาเทคโนโลยี : หอ้งสมุดจะตอ้งปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลั เช่น การใชง้าน e-books, ฐานขอ้มูลออนไลน์, และเทคโนโลยี

การศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยใหน้กัศึกษาและอาจารยส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกยิง่ขึ้น

การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต : หอ้งสมุดควรมีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ ไม่เพียงแต่สาํหรับนกัศึกษาและอาจารย์ แต่ยงัรวมถึงสมาชิก

ในชุมชนดว้ย โดยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น เวร์ิคซอป, สมัมนา และโปรแกรมการเรียนรู้ออนไลน์

การพัฒนาทักษะดิจิทัล : หอ้งสมุดจะเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาทกัษะดิจิทลัของนกัศึกษา อาจารย์ และชุมชนโดยรอบ เพ่ือใหส้ามารถปรับตวักบั

สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงไปได้

การสร้างพ้ืนท่ีการเรียนรู้ : หอ้งสมุดควรพฒันาเป็นพ้ืนท่ีการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทุกช่วงวยั มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี

เหมาะสม เช่น พ้ืนท่ีทาํงานร่วมกนั (coworking space), หอ้งประชุม, และส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นเทคโนโลยี

การสนับสนุนการวิจัย : หอ้งสมุดสามารถสนบัสนุนการวจิยัของมหาวทิยาลยัโดยการจดัหาและรักษาฐานขอ้มูลวชิาการท่ีหลากหลาย รวมถึงการใหค้าํปรึกษา

ดา้นการวจิยัและการเขียนงานวจิยั

การมีส่วนร่วมกับชุมชน : หอ้งสมุดควรมีบทบาทในการสร้างสมัพนัธ์กบัชุมชนโดยการจดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น การจดั

นิทรรศการ, การจดักิจกรรมการอ่านสาํหรับเดก็, และการใหบ้ริการขอ้มูลดา้นสาธารณสุขและสงัคม

จากการพิจารณาปัจจยัเหล่าน้ี สามารถคาดการณ์ไดว้า่หอ้งสมุด สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศจะมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้

และการพฒันาทกัษะของนกัศึกษา อาจารย์ และชุมชนโดยรอบ ในการเตรียมตวัสาํหรับอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว

เพ่ือมุ่งสู่การเป็น Smart Library ของหอ้งสมุด สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีต่อมหาวทิยาลยั และสงัคมชุมชนโดยรอบ รูปแบบการบริการท่ี

ควรมี ไดแ้ก่ :
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1. การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล (Digital Resources) จดัหาและใหบ้ริการ e-books, e-journals, และฐานขอ้มูลออนไลนจ์ดัทาํหอ้งสมุดดิจิ

ทลัท่ีสามารถเขา้ถึงไดต้ลอด 24 ชัว่โมง

2. การใช้เทคโนโลยีในการจัดการห้องสมุด (Library Management Technology) ใชร้ะบบการจดัการหอ้งสมุดอตัโนมติั (Library Automation

System) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการติดตั้ง RFID และระบบสแกนบาร์โคด้สาํหรับการยมื-คืนหนงัสือ

3. การส่งเสริมการเรียนรู้แบบเสมือนจริง (Virtual Learning Environment) จดัทาํแพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบเสมือน (Virtual Learning Platform)

สาํหรับการเขา้ถึงบทเรียนและทรัพยากรการเรียนรู้ใหบ้ริการหอ้งสมุดออนไลนท่ี์มีการถ่ายทอดสดการเรียนการสอน

4. การพัฒนาพ้ืนท่ีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning Spaces) จดัทาํพ้ืนท่ีการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Spaces) ท่ีมีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกสาํหรับการทาํงานกลุ่มจดัหอ้งประชุมและพ้ืนท่ีการเรียนรู้แบบ Co-working Space

5. การให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน (Mobile Library Services) พฒันาแอปพลิเคชนัมือถือสาํหรับการเขา้ถึงทรัพยากรหอ้งสมุด การจองหนงัสือ และการ

แจง้เตือนใหบ้ริการยมื-คืนหนงัสือผา่นแอปพลิเคชนั

6. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development Activities) จดักิจกรรมการเรียนรู้และการพฒันาทกัษะ เช่น เวร์ิคซ๊อป

สมัมนา และการฝึกอบรมใหบ้ริการคาํปรึกษาดา้นการเรียนรู้และการวจิยั

7. การสนับสนุนการวิจัย (Research Support Services) จดัหาฐานขอ้มูลวชิาการท่ีหลากหลายและใหบ้ริการคาํปรึกษาดา้นการวจิยั ใหบ้ริการคาํแนะนาํ

ดา้นการเขียนงานวจิยัและการใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์ขอ้มูล

8. การมีส่วนร่วมกับชุมชน (Community Engagement) จดักิจกรรมและโปรแกรมการเรียนรู้ท่ีเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมใหบ้ริการขอ้มูล

ดา้นสาธารณสุขและสงัคมแก่ชุมชน

จากการพฒันารูปแบบการบริการเหล่าน้ี หอ้งสมุด สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศจะสามารถตอบความตอ้งการของมหาวทิยาลยัและสงัคม

ชุมชนโดยรอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นส่วนสาํคญัในการส่งเสริมและสนบัสนุน การเรียนรู้ตลอดจนการพฒันาทกัษะของผูใ้ชบ้ริการในอนาคต
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บทท่ี 1

แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

แผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

1.1 วิสัยทัศน์

“เป็นหน่วยงานสนบัสนุนท่ีรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือพฒันาสู่คลงัปัญญาของมหาวทิยาลยั”

1.2 พันธกิจ

1. รวบรวม เกบ็รักษาและใหบ้ริการผลงานวชิาการ งานวจิยั ท่ีมาจากบุคลากร และนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั

2. การบริการสารสนเทศทุกรูปแบบ สนบัสนุนภารกิจและดาํเนินการใหส้อดคลอ้งตามหลกัสูตรของมหาวทิยาลยั

3. พฒันาการใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ และงานบริการวชิาการอยา่งมีคุณภาพและเกิดประโยชนสู์งสุด

4. พฒันาเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งสาํนกัวทิยบริการฯ และความร่วมมือทางวชิาการต่าง ๆ กบัมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ

1.3 ค่านิยม

A = Activeness กาํหนดทิศทางการนาํองคก์รอยา่งมีวสิยัทศัน์

R = Responsibility มีจริยธรรมและความโปร่งใส

I = Impression มุ่งเนน้ความตอ้งการของลูกคา้

T = Teamwork ใหค้วามสาํคญักบับุคลากร

1.4 วัฒนธรรมองค์กร

เตม็ใจใหบ้ริการเช่ียวชาญในวชิาชีพ
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1.5 ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์

ตัวชี้วัด
เป้าหมาย

หน่วยนับ ผู้ดําเนินงาน ผู้รายงาน KPI
66 67 68 69 70

เป้าประสงค์ท่ี 4 ระบบการบริหารจดัการบนหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั ตอบสนองสู่ความเป็นเลิศ และไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล

4.6 ร้อยละระบบเครือข่ายมีความพร้อมใชง้าน - 80 85 90 95 ร้อยละ สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ กองกลาง ใหม่

1.6 ประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1

บรูณาการภาคเีครอืขา่ยทางการศกึษา การจดัการศกึษาสาํหรบัคนทกุชว่งวยั สรา้งมาตรฐานการศกึษา และพฒันาบณัฑติดว้ยกระบวนการ

วศิวกรสงัคม

กลยุทธ์

1.4 เสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะ soft skill ของนกัศกึษาใหต้รงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน และเป็นทีย่อมรบัของสงัคม

1.6 พฒันานกัศกึษาตามอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4

พฒันาระบบบริหารจดัการบนหลกัธรรมาภิบาล และความเป็นดิจิทลั เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ไดม้าตรฐานในระดบัสากลและตอบสนองเป้าหมายการพฒันาท่ี

ย ัง่ยนื

กลยุทธ์

4.1 พฒันาคณุภาพการศกึษาและการบรหิารงานของมหาวทิยาลยัเพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลศิ

4.3 สรา้งความสขุและความมัน่คงปลอดภยัในชวีติของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
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4.4 พฒันาบุคลากรของมหาวทิยาลยัรองรบัการเป็นสูก่ารเป็นมหาวทิยาลยัดจิทิลั

4.5 สง่เสรมิการเป็นมหาวทิยาลยัสเีขยีวและการพฒันาอยา่งยงัยนื

บทท่ี 2

งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร ประจําปีงบประมาณ 2569

2. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร

2.1. การจัดสรรงบประมาณ ประจํางบประมาณ พ.ศ. 2569 ตามยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ งบรายได้ งบแผ่นดิน รวม ร้อยละ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 บรูณาการภาคเีครอืขา่ยทางการศกึษา การจดัการศกึษา

สาํหรบัคนทกุชว่งวยั สรา้งมาตรฐานการศกึษา และพฒันาบณัฑติดว้ย

กระบวนการวศิวกรสงัคม

394,000 - 394,000 38.75

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พฒันาระบบบริหารจดัการบนหลกัธรรมาภิบาล และความ

เป็นดิจิทลั เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ไดม้าตรฐานในระดบัสากล และ

ตอบสนองเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื

613,500 9,100 622,600 61.25

รวม 1,007,500 9,100 1,016,600 100.00
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2.2 การจัดสรรงบประมาณตามกลยุทธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

กลยุทธ์ งบแผ่นดิน งบรายได้ รวม ร้อยละ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 บูรณาการภาคีเครือข่ายทางการศึกษา การจดัการศึกษาสาํหรับคนทุกช่วงวยั สร้างมาตรฐานการศึกษา และพฒันาบณัฑิตดว้ยกระบวนการวศิวกร

สงัคม

1.4 เสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะ soft skill ของนกัศกึษาใหต้รงตามความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน และเป็นทีย่อมรบัของสงัคม

2,000 2,000 0.50

1.6 พฒันานกัศกึษาตามอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 392,000 392,000 99.50

รวมยุทธศาสตร์ที่ 1 394,000 100

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พฒันาระบบบริหารจดัการบนหลกัธรรมาภิบาล และความเป็นดิจิทลั เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ไดม้าตรฐานในระดบัสากลและตอบสนองเป้าหมาย

การพฒันาท่ีย ัง่ยนื

4.1 พฒันาคณุภาพการศกึษาและการบรหิารงานของมหาวทิยาลยัเพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลศิ 9,100 27,500 36,600 5.88

4.3 สรา้งความสขุและความมัน่คงปลอดภยัในชวีติของบุคลากรในมหาวทิยาลยั 20,600 20,600 3.31

4.4 พฒันาบุคลากรของมหาวทิยาลยัรองรบัการเป็นสูก่ารเป็นมหาวทิยาลยัดจิทิลั 10,000 10,000 1.61

4.5 สง่เสรมิการเป็นมหาวทิยาลยัสเีขยีวและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 555,400 555,400 89.20

รวมยุทธศาสตร์ท่ี 4 622,600 100
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2.3 การจัดสรรงบประมาณตามโครงการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

โครงการ งบแผ่นดิน งบรายได้ รวม ร้อยละ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 บรูณาการภาคเีครอืขา่ยทางการศกึษา การจดัการศกึษาสาํหรบัคนทกุชว่งวยั สรา้งมาตรฐานการศกึษา และพฒันาบณัฑติดว้ยกระบวนการ

วศิวกรสงัคม

1.4.4 โครงการพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยดิีจิทลัในศตวรรษท่ี 21 สาํหรับนกัศึกษา 2,000 2,000 0.50

1.6.1 โครงการผลิตและพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาตามความเช่ียวชาญดา้นวชิาการและ

วชิาชีพ

392,000 392,000 99.50

รวมยุทธศาสตร์ที่ 1 394,000 100

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พฒันาระบบบริหารจดัการบนหลกัธรรมาภิบาล และความเป็นดิจิทลั เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ไดม้าตรฐานในระดบัสากลและตอบสนองเป้าหมาย

การพฒันาท่ีย ัง่ยนื

4.1.1 โครงการพฒันามหาวทิยาลยัตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษา 9,100 7,500 16,600 2.70

4.1.2 โครงการปรับปรุงภาพลกัษณ์และส่งเสริมการตลาด 20,000 20,000 3.20

4.1.3 โครงการส่งเสริมการจดัการความรู้เพ่ือพฒันาคุณภาพของมหาวทิยาลยั ไม่ใชง้บประมาณ

4.3.1 โครงการบริหารและพฒันาบุคลากรสู่มหาวทิยาลยั แห่งการอยูดี่มีสุข 20,600 20,600 3.30

4.4.2. โครงการพฒันาบุคลากรรองรับเป็นมหาวทิยาลยัดิจิทลั 10,000 10,000 1.60

4.5.1. โครงการพฒันามหาวทิยาลยัสีเขียวและการพฒันาอยา่งยงัยนื (SDG) 15,000 15,000 2.40

4.5.2 โครงการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารสาํนกังาน 540,400 540,400 86.80

รวมยุทธศาสตร์ที่ 4 622,600 100



แผนปฏิบติัการ สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 หนา้ 19

บทท่ี 3

โครงการตามแผนปฏิบัติการสํานักวิทยบริการและสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 บูรณาการภาคีเครือข่ายทางการศึกษา การจดัการศึกษาสาํหรับคนทุกช่วงวยั สร้างมาตรฐานการศึกษา และพฒันาบณัฑิตดว้ย

กระบวนการวศิวกรสงัคม

กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด
เป้า

หมาย

หน่วย

นับ

แนวทางการดําเนินงาน/

คําอธิบายเพิ่มเติม
งบประมาณ ผู้ดําเนินการ ผู้รายงาน

ผู้กํากับ

ติดตาม

1.4 เสริมสร้าง

ความรู้และทกัษะ

soft skill ของ

นกัศึกษาใหต้รง

ตามความตอ้งการ

ของตลาดแรงงาน

และเป็นท่ียอมรับ

ของสงัคม

1.4.4 โครงการ

พฒันาสมรรถนะ

เทคโนโลยดิีจิทลั

ในศตวรรษท่ี 21

สาํหรับนกัศึกษา

1.4.4.2 ร้อยละของ

นกัศึกษาท่ีผา่น

การอบรมทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยี

ดิจิตอล หรือ AI

Literacy

50 ร้อยละ - พฒันาทกัษะดา้น

เทคโนโลยดิีจิตอล สาํหรับ

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1

- พฒันาทกัษะดา้น AI

Literacy สาํหรับนกัศึกษา

ชั้นปีท่ี 2 – 3

กิจกรรม การพฒันาทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั หรือ

AI Literacy สาํหรับ

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 – ปี 3

1) สติกเกอร์ซีลฟิว

เจอร์บอร์ด

กระดาษถ่าย

เอกสาร กระดาษสี

ปกรายงาน

ฟิวเจอร์บอร์ดและ

สติกเกอร์

โครงการ (ค่าวสัดุ)

= 2,000.- บาท

รวม 2,000 บาท

อ.ดร.ประพร

รธน์

พละชีวะ

ผศ.ทกัษิณา

วไิลลกัษณ์

ผศ.ดร.ภิศกัด์ิ

กลัยาณมิตร
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด
เป้า

หมาย

หน่วย

นับ

แนวทางการดําเนินงาน/

คําอธิบายเพิ่มเติม
งบประมาณ ผู้ดําเนินการ ผู้รายงาน

ผู้กํากับ

ติดตาม

1.6 พฒันา

นกัศึกษาตามอตั

ลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยั

1.6.1 โครงการ

ผลิตและพฒันา

สมรรถนะของ

นกัศึกษาตามความ

เช่ียวชาญดา้น

วชิาการและ

วชิาชีพ

1.6.1.3 ร้อยละ

ของการเบิกใช้

งบประมาณดา้น

วชิาการ

80 ร้อยละ 1) จดัหาหนงัสือ (ตวัเล่ม)

2) E-book ,ebsco ,se-ed

3) จดัหา/เผยแพร่งานวจิยั

วทิยานิพนธ์ E-Thesis และ

ฐานขอ้มูล

4) จดัทาํส่ือประชาสมัพนัธ์

(ARIT)

5) จดัหาวารสาร ส่ิงพิมพ์

ต่อเน่ือง วารสาร E-

Magazine ฐานขอ้มูล กฤต

ภาคข่าวออนไลน์ สมคัร

สมาชิกตวัเล่ม ฯลฯ

กิจกรรม จดัหาทรัพยากร

การเรียนรู้

1) จดัหาหนงัสือ

(ตวัเล่ม)

(ค่าวสัดุ)

= 140,000.- บาท

2) E-

book ,ebsco,se-

ed (ค่าใชส้อย)

= 135,000.- บาท

3) จดัหา/เผยแพร่

งานวจิยั

วทิยานิพนธ์ E-

Thesis และ

ฐานขอ้มูล

(ค่าวสัดุ)

= 5,000.- บาท

4) จดัทาํส่ือ

ประชาสมัพนัธ์

(ARIT)

(ค่าวสัดุ)

ผศ.อจัฉราวรรณ

สุขเกิด

ผศ.ทกัษิณา

วิไลลกัษณ์

ผศ.ดร. ภิศกัด์ิ

กลัยาณมิตร
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด
เป้า

หมาย

หน่วย

นับ

แนวทางการดําเนินงาน/

คําอธิบายเพิ่มเติม
งบประมาณ ผู้ดําเนินการ ผู้รายงาน

ผู้กํากับ

ติดตาม

= 2,000.- บาท

5) จดัหาวารสาร

ส่ิงพิมพ์ ต่อเน่ือง

วารสาร E-

Magazine

ฐานขอ้มูล

กฤตภาคข่าว

ออนไลน์ สมคัร

สมาชิกตวัเล่มฯลฯ

(ค่าใชส้อย)

= 110,000.- บาท

รวมงบประมาณ

ค่าวสัดุ

= 147,000 บาท

ค่าใชส้อย

= 245,000 บาท

รวม 392,000 บาท
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาระบบบริหารจดัการบนหลกัธรรมาภิบาล และความเป็นดิจิทลั เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ไดม้าตรฐานในระดบัสากลและ

ตอบสนองเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื

กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด
เป้า

หมาย
หน่วยนับ

แนวทางการดําเนินงาน/

คําอธิบายเพิ่มเติม
งบประมาณ ผู้ดําเนินการ ผู้รายงาน

ผู้กํากับ

ติดตาม

4.1 พฒันาคุณภาพ

การศึกษาและการ

บริหารงานของ

มหาวิทยาลยัเพื่อมุ่ง

สู่ความเป็นเลิศ

4.1.1 โครงการ

พฒันา

มหาวิทยาลยัตาม

เกณฑค์ุณภาพ

การศึกษา

4.1.1.1 จาํนวนคณะ/

หน่วยงานท่ีมีผลกร

ประเมินตามเกณฑ์

พฒันาคุณภาพท่ีเป็น

เลิศ (Education

Criteria for

Performance

Excellence :

EdPEx)

200 คะแนน จดัทาํคู่มือการพฒันาตนเอง

ตามแผนการพฒันาตนเอง

(Improvement Plan)

ตามเกณฑค์ุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการ

ดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ

(EdPEx)

กิจกรรม ประชุมเชิง

ปฏิบติัการตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาและตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษา

เพ่ือการดาํเนินงานท่ีเป็น

เลิศ (EdPEx)

งบรายได้ (ค่า

ประกนัคุณภาพ)

7,500.- บาท

ค่าตรวจประเมิน

(ค่าตอบแทน)

1) ประธานการรมการ

2,000.- บาท

2) กรรมการ

1,000.- บาท

3) กรรมการและ

เลขานุการ

1,000.- บาท

4) เลขานุการ

500.- บาท

5) ค่าปร้ินเอกสารงาน

ประกนัคุณภาพ

(ค่าวสัดุ)=3,000 บาท

งบแผ่นดิน

ผศ.มณทิพย์

จนัทร์แกว้

ผศ.ทกัษิณา

วิไลลกัษณ์

ผศ.ดร.ภิศกัด์ิ

กลัยาณมิตร
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด
เป้า

หมาย
หน่วยนับ

แนวทางการดําเนินงาน/

คําอธิบายเพิ่มเติม
งบประมาณ ผู้ดําเนินการ ผู้รายงาน

ผู้กํากับ

ติดตาม

(ค่าประกนัคุณภาพ

วสัดุการศึกษา)

9,100 บาท

1) ค่าอาหารกลางวนั

(ค่าใชส้อย) 29 คน

(คนละ 200 บาท x 1

ม้ือ) = 5,800.- บาท

2) ค่าอาหารวา่ง

(ค่าใชส้อย) 29 คน

(คนละ 35 บาท x 2

ม้ือ) = 2,030 บาท

3) ค่าปร้ินเอกสารงาน

ประกนัคุณภาพ

(ค่าวสัดุ)=1,270 บาท

รวมงบประมาณ

ค่าใชส้อย

= 7,830 บาท

ค่าตอบแทน

= 4,500 บาท

ค่าวสัดุ = 4,270 บาท

รวม 16,600 บาท
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด
เป้า

หมาย
หน่วยนับ

แนวทางการดําเนินงาน/

คําอธิบายเพิ่มเติม
งบประมาณ ผู้ดําเนินการ ผู้รายงาน

ผู้กํากับ

ติดตาม

4.1.2 โครงการ

ปรับปรุง

ภาพลกัษณ์และ

ส่งเสริม

การตลาด

4.1.2.1 ค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจของ ผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสีย

ตามพนัธกิจ

มหาวทิยาลยั

4.51 ค่าเฉล่ีย - ส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการ

เขา้มาใชง้านในหอ้งสมุด

เพ่ิมมากข้ึน

- ส่งเสริมคุณลกัษณะท่ีดี

ในการเป็นผูเ้รียนรู้ตลอด

ชีวติ

กิจกรรม ส่งเสริม

ภาพลกัษณ์และส่งเสริม

การอ่าน (สะสมแสตมป์

/Check In)

1. ตุก๊ตาขนาดต่างๆ

กระเป๋าผา้ กล่อง

ดินสอ พดัลม

พลาสติก (ค่าวสัดุ) =

11,800.-บาท

2. แกว้นํ้ าสแตนเลส

กระเป๋าผา้สกรีน

กระเป๋าหนงัA4 (ค่า

วสัดุ) = 3,200.- บาท

3. ดอกไมป้ระดิษฐ์

และขนาดต่างๆ

ริบบิ้น หินตกแต่ง

กระถางพลาสติก ลวด

โอเอซิส

(ค่าวสัดุ)

= 5,000.- บาท

รวมงบประมาณ

ค่าวสัดุ

= 20,000.- บาท

รวม 20,000 บาท

อ.ดร.ประพรรธน์

พละชีวะ

ผศ.ทกัษิณา

วิไลลกัษณ์

ผศ.ดร.ภิศกัด์ิ

กลัยาณมิตร
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด
เป้า

หมาย
หน่วยนับ

แนวทางการดําเนินงาน/

คําอธิบายเพิ่มเติม
งบประมาณ ผู้ดําเนินการ ผู้รายงาน

ผู้กํากับ

ติดตาม

4.1.3 โครงการ

ส่งเสริมการ

จดัการความรู้

เพ่ือพฒันา

คุณภาพของ

มหาวทิยาลยั

4.1.3.1 จาํนวน

นวตักรรมหรือ

เทคโนโลยกีาร

บริหารจดัการท่ี

นาํมาใชใ้นการเพ่ิม

ความสามารถใหก้บั

อาจารย์

บุคลากรและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย

1 นวตักรร

ม

พฒันาความรู้

ความสามารถ

และสมรรถนะในการ

จดัการความรู้ภายใน

องคก์ร

กิจกรรม การจดัการ

ความรู้ (KM)

(ไม่ใชง้บประมาณ) ผศ.มณทิพย์

จนัทร์แกว้

ผศ.ทกัษิณา

วิไลลกัษณ์

ผศ.ดร.ภิศกัด์ิ

กลัยาณมิตร

4.3 สร้างความสุข

และความมัน่คง

ปลอดภยัในชีวติ

ของบุคลากรใน

มหาวทิยาลยั

4.3.1 โครงการ

บริหารและพฒันา

บุคลากรสู่

มหาวิทยาลยั แห่ง

การอยูดี่มีสุข

4.3.1.3 ร้อยละของ

โครงการสร้างสุข

ตามแผนพฒันา

บุคลากร

มหาวทิยาลยั

80 ร้อยละ พฒันาบุคลากร และ

ทบทวนจดัทาํแผนกล

ยทุธ์ แผนปฏิบติัการ

ประจาํปีงบประมาณ

1) ค่าอาหารวา่งใน

สถานท่ี (ค่าใชส้อย)

30 คน (คนละ 35

บาท x 2 ม้ือ)

= 2,100.- บาท

อ.ดร.ประพรรธน์

พละชีวะ

ผศ.ทกัษิณา

วิไลลกัษณ์

ผศ.ดร.ภิศกัด์ิ

กลัยาณมิตร
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด
เป้า

หมาย
หน่วยนับ

แนวทางการดําเนินงาน/

คําอธิบายเพิ่มเติม
งบประมาณ ผู้ดําเนินการ ผู้รายงาน

ผู้กํากับ

ติดตาม

กิจกรรม การพฒันา

บุคลากรสาํนกัวิทยบริการฯ

และทบทวนจดัทาํแผนกล

ยทุธ์ แผนปฏิบติัการ ประจาํ

ปีงบประมาณ

2) ค่าอาหารวา่งนอก

สถานท่ี (ค่าใชส้อย)

26 คน (คนละ 35

บาท x 2 ม้ือ)

= 1,820.- บาท

3) ค่าอาหารกลางวนั

(ค่าใชส้อย) 30 คน

(คนละ 150 บาท x 1

ม้ือ) = 4,500.- บาท

4) ค่าอาหารกลางวนั

(ค่าใชส้อย) 26 คน

(คนละ 150 บาท x 1

ม้ือ) = 3,900.- บาท

5) ค่าวิทยากร

(ค่าตอบแทน) ชัว่โมง

ละ 600 บาท x 6

ชัว่โมง = 3,600.-บาท

6) ค่าเบ้ียเล้ียง

คนขบัรถตู้ (ค่าใช้

สอย) 3 คน/คนละ

240.- บาท = 720.-
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด
เป้า

หมาย
หน่วยนับ

แนวทางการดําเนินงาน/

คําอธิบายเพิ่มเติม
งบประมาณ ผู้ดําเนินการ ผู้รายงาน

ผู้กํากับ

ติดตาม

บาท

7) ค่าทางด่วน (ค่าใช้

สอย) คนัละ 320 x 3

คนั = 960.- บาท

8) ค่านํ้ ามนัรถ (ค่า

วสัดุ) (ไป-กลบั)

จาํนวน 3 คนั)

= 3,000.- บาท

รวมงบประมาณ

ค่าใชส้อย

= 14,000.- บาท

ค่าตอบแทน

= 3,600.- บาท

ค่าวสัดุ

= 3,000.- บาท

รวม 20,600 บาท

4.4 พฒันา

บุคลากรของ

มหาวทิยาลยั

4.4.2. โครงการ

พฒันาบุคลากร

รองรับเป็น

4.4.2.1 ร้อยละของ

อาจารยมี์ทกัษะการ

ใชเ้ทคโนโลยี AI ใน

80 ร้อยละ ดาํเนินการจา้งเหมาจดัทาํ

ส่ือบทเรียนออนไลน์

สาํหรับอาจารย์

1) ค่าจา้งเหมาจดัทาํ

ส่ือบทเรียนออนไลน์

(ค่าใชส้อย)

= 10,000.- บาท

อ.ดร.ประพรรธน์

พละชีวะ

ผศ.ทกัษิณา

วิไลลกัษณ์

ผศ.ดร.ภิศกัด์ิ

กลัยาณมิตร



แผนปฏิบติัการ สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 หนา้ 28

กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด
เป้า

หมาย
หน่วยนับ

แนวทางการดําเนินงาน/

คําอธิบายเพิ่มเติม
งบประมาณ ผู้ดําเนินการ ผู้รายงาน

ผู้กํากับ

ติดตาม

รองรับการเป็นสู่

การเป็น

มหาวทิยาลยัดิจิทลั

มหาวทิยาลยัดิจิ

ทลั

การจดัการเรียนการ

สอนและการวจิยั

การพฒันาทกัษะ

ทางการวจิยัชั้นสูง

หรือการวจิยัเชิง

พ้ืนท่ี

กิจกรรม การพฒันา

บทเรียนออนไลน์เพ่ือ

พฒันาทกัษะการใช้

เทคโนโลยี AI ในการ

จดัการเรียนการสอน และ

การวจิยัการพฒันาทกัษะ

ทางการวจิยัชั้นสูงหรือ

การวจิยัเชิงพ้ืนท่ี

รวมงบประมาณ

ค่าใชส้อย

= 10,000.- บาท

รวม 10,000 บาท

4.5 ส่งเสริมการเป็น

มหาวิทยาลยัสีเขียว

และการพฒันาอยา่ง

ยงัยนื

4.5.1. โครงการ

พฒันา

มหาวิทยาลยัสี

เขียวและการ

พฒันาอยา่งยงัยนื

(SDG)

4.5.1.1 จาํนวนคณะ/

หน่วยงานท่ีกิจกรรม

ลดการใชพ้ลงังาน/

การจดัการขยะหรือ

ของเสีย / การสร้าง

พ้ืนท่ีสีเขียว เพ่ือลด

การปล่อยคาร์บอนท่ี

บรรลุวตัถุประสงค์

ตามแผนท่ีกาํหนดไว้

1 หน่วยงาน ดาํเนินการลดการใช้

พลงังาน/การจดัการขยะ

หรือของเสีย / การสร้าง

พ้ืนท่ีสีเขียว เพ่ือลดการ

ปล่อยคาร์บอนท่ีบรรลุ

วตัถุประสงคต์ามแผนท่ี

กาํหนดไว้

กิจกรรมท่ี 1 การจดัการ

ขยะแบบสร้างสรรค์ (DIY)

(ไม่ใช้งบประมาณ) ผศ.มณทิพย์

จนัทร์แกว้

ผศ.ทกัษิณา

วิไลลกัษณ์

ผศ.ดร.ภิศกัด์ิ

กลัยาณมิตร

4.5.1.2 ร้อยละ

ปริมาณการใช้

กระดาษท่ีลดลงเทียบ

50 ร้อยละ กิจกรรมท่ี 2 การสร้างพ้ืนท่ี

สีเขียวเพ่ือลดการปล่อย

คาร์บอน

1) ตน้ไม้ ดิน ปุ๋ยใส่

ตน้ไม้ หินกรวดคละ

ขนาด กระถาง

ผศ.มณทิพย์

จนัทร์แกว้

ผศ.ทกัษิณา

วิไลลกัษณ์

ผศ.ดร.ภิศกัด์ิ

กลัยาณมิตร
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด
เป้า

หมาย
หน่วยนับ

แนวทางการดําเนินงาน/

คําอธิบายเพิ่มเติม
งบประมาณ ผู้ดําเนินการ ผู้รายงาน

ผู้กํากับ

ติดตาม

กบัปีท่ีผา่นมา ตกแต่ง/ปลูกตน้ไม้

ขนาดต่าง ๆ พร้อม

ถาดรอง กระดาษกาว

2 หนา้ และสต๊ิกเกอร์

(ค่าวสัดุ)

= 15,000.- บาท

รวมงบประมาณ

ค่าวสัดุ 15,000.- บาท

รวม 15,000 บาท

4.5.2 โครงการ

พฒันา

ประสิทธิภาพการ

บริหารสาํนกังาน

4.5.2.1 ร้อยละของ

การเบิกงบประมาณ

ดา้นการบริหาร

จดัการ (เฉพาะงบ

รายได)้

ค่าเป้าหมาย

ร้อยละ 85

85 ร้อยละ บริหารจดัการสาํนกังาน

(เช้ือเพลิง วสัดุสาํนกังาน

วสัดุการศึกษา ครุภณัฑ์

ซ่อมแซม สาธารณูปโภค

ค่าจา้งเหมาบริการ และงาน

ตามภารกิจของสาํนกั)

กิจกรรม การบริหาร

สาํนกังาน

1) วสัดุสาํนกังาน

วสัดุงานบา้นงานครัว

วสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้า/

ประปา วสัดุ

คอมพิวเตอร์ วสัดุใน

การซ่อมบาํรุงต่างๆ

ค่าถ่ายเอกสาร เขา้เล่ม

คู่มือรายงาน ทาํส่ือ

ประชาสมัพนัธ์งาน

กิจกรรมต่างๆของ

สาํนกัฯ ค่าพวงมาลา

อ.ดร.ประพรรธน์

พละชีวะ

ผศ.ทกัษิณา

วิไลลกัษณ์

ผศ.ดร.ภิศกัด์ิ

กลัยาณมิตร
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด
เป้า

หมาย
หน่วยนับ

แนวทางการดําเนินงาน/

คําอธิบายเพิ่มเติม
งบประมาณ ผู้ดําเนินการ ผู้รายงาน

ผู้กํากับ

ติดตาม

พวงหรีด และงานตาม

ภารกิจของสาํนกัฯ

(ค่าวสัดุ)

= 118,293.- บาท

2) ค่าบาํรุงลิฟต์

ค่าซ่อมแซมวสัดุ/

ครุภณัฑ์ สาํนกังาน

(ค่าใชส้อยฯ)

= 200,000.- บาท

3) บาํรุงรักษาระบบ

หอ้งสมุดอตัโนมติั

ALIST

(ค่าใชส้อย)

= 100,000.- บาท

4) บาํรุงรักษาประตู

RFID / Book

Return/Self check

(ค่าใชส้อย)

= 107,107.- บาท

5) เวบ็ไซตป์ลอดภยั

(SSL)
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด
เป้า

หมาย
หน่วยนับ

แนวทางการดําเนินงาน/

คําอธิบายเพิ่มเติม
งบประมาณ ผู้ดําเนินการ ผู้รายงาน

ผู้กํากับ

ติดตาม

(ค่าใชส้อย)

= 10,000.- บาท

6) ค่าโทรศพัท์

ค่าไปรษณีย์

ค่าอากรแสตมป์

(ค่าสาธารณูปโภค)

= 5,000.- บาท

รวมงบประมาณ

ค่าวสัดุ

= 118,293.- บาท

ค่าใชส้อย

= 417,107.- บาท

ค่าสาธารณูปโภค

= 5,000.- บาท

รวม 540,400 บาท

4.5.4 โครงการ

บริหารจดัการ

งบประมาณอยา่ง

มีประสิทธิภาพ

4.5.4.1 สดัส่วน

งบประมาณแผน่ดิน

ต่องบประมาณรายได้

(ไม่นบัรวมงบลงทุน)

ค่าเป้าหมาย

45 ร้อยละ บริหารจดัการสาํนกังาน

(เช้ือเพลิง วสัดุสาํนกังาน

วสัดุการศึกษา ครุภณัฑ์

ซ่อมแซม สาธารณูปโภค

ค่าจา้งเหมาบริการ และงาน

อ.ดร.ประพรรธน์

พละชีวะ

ผศ.ทกัษิณา

วิไลลกัษณ์

ผศ.ดร.ภิศกัด์ิ

กลัยาณมิตร
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กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด
เป้า

หมาย
หน่วยนับ

แนวทางการดําเนินงาน/

คําอธิบายเพิ่มเติม
งบประมาณ ผู้ดําเนินการ ผู้รายงาน

ผู้กํากับ

ติดตาม

ร้อยละ 45 ตามภารกิจของสาํนกั)

กิจกรรม การบริหาร

สาํนกังาน

รวมงบประมาณท้ังหมด 1,016,600 บาท

บทที่ 4

การกํากับติดตาม

1. แนวทางในการขับเคลื่อนการดําเนินการของแผน

ในการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จาํเป็นอย่างยิ่ง

ท่ีหน่วยงานจะตอ้งมีการพฒันาระบบและกลไกในการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานและการติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผน โดยจะตอ้งมีการส่ือสารเพ่ือสร้าง

ความเขา้ใจในหลกัการ สาระสาํคญัของยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ ตวัช้ีวดัผลงานหลกั ค่าเป้าหมายใหแ้ก่คณะผูบ้ริหาร ทุกระดบั รวมทั้งบุคลากรภายในใหรั้บทราบ เขา้ใจ

มีการนาํประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์การดาํเนินงานท่ีกาํหนดไวไ้ปเป็นเป้าหมายการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของคณะ สํานัก ผ่านกระบวนการจดัทาํแผน

ปฏิบติัการประจาํปีและการจดัขอ้ตกลงผลงานรายบุคคล มีการกาํหนดนโยบายการจดัสรรงบประมาณ ให้สอดรับกบัการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ รวมทั้งปรับปรุง

จดัระบบในการติดตามผลการบริหารงบประมาณ ใหเ้อ้ืออาํนวยต่อการขบัเคล่ือนการดาํเนินงาน และจดัใหมี้การกาํหนดกรอบการประเมินผล ระบุตวัช้ีวดัความสาํเร็จ

ของยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการตามแนวทางการบริหารยทุธศาสตร์เพ่ือพฒันาองคก์ารใหมี้สมรรถนะสูง มีการประชุมติดตามผลการดาํเนินการ แสวงหาแนวทางท่ี

เหมาะสมในการรับรู้ ลดปัญหา อนัสืบเน่ืองมาจากความเปล่ียนแปลงของเง่ือนไข ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์

2. รูปแบบ แนวทางในการติดตามประเมินผล
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เพื่อทาํใหก้ารติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของแผนปฏิบติัการสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2569 สามารถบ่งช้ีถึงสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานและเป็นไปตามหลกัการของการบริหารยุทธศาสตร์เพ่ือพฒันาองค์การให้มีสมรรถนะสูง

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ จึงเห็นควรมีการกาํหนดกรอบการประเมินผลในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ ตามแนวทางการประเมินผลการ

ดาํเนินงานในแนวใหม่ท่ีมีลกัษณะเป็นการประเมินผลแบบมุ่งผลสาํเร็จ โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิด เคร่ืองมือ และเทคนิคในการติดตามและประเมินผลในรูปแบบของ

Balanced Scorecard โดยกาํหนดจดัให้มีการกาํหนดประเด็นในการติดตามประเมินผลให้อยู่ภายใตมุ้มมองหรือมีประเด็นพิจารณา 4 มิติ อนัประกอบดว้ย มิติ

ประสิทธิผล มิติคุณภาพ มิติประสิทธิภาพ และการพฒันาองคก์าร ดงัแผนภาพต่อไปน้ี

3. การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

ในการขบัเคล่ือนการดาํเนินการเพ่ือนาํยทุธศาสตร์ตามแผนปฏิบติัการ สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์

ในพระบรมราชูปถมัภ์ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ไปสู่การปฏิบติัจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีสํานักจะตอ้งมีการพฒันากลไกและวางเง่ือนไขท่ีจาํเป็นต่อการผลกัดนั

ยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดไวใ้หเ้กิดผลในเชิงปฏิบติั และตระหนกัถึงปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในประเดน็ดงัต่อไปน้ี
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3.1 การพัฒนากลไกและเง่ือนไขท่ีจําเป็นต่อการผลักดันยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

1. การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการผลกัดนัให้ยุทธศาสตร์ท่ีวางไวเ้กิดผลในเชิงปฏิบติั โดยเฉพาะผูบ้ริหาร และคณะ

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยควรมีการนาํเสนอสาระสาํคญัของแผนปฏิบติัการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งในส่วนของ คณะกรรมการบริหาร

ผูบ้ริหาร หัวหนา้หน่วยงานบุคลากรสํานกั รวมทั้งมหาวิทยาลยั ไดรั้บทราบถึงจุดเนน้และทิศทางในการดาํเนินงานเพ่ือจะไดมี้การพฒันานโยบายและมาตรการท่ี

เก่ียวขอ้งเพ่ือสนบัสนุนการดาํเนินงาน

2. การสร้างการรับรู้และบรรยากาศเชิงผลักดันจากกลไกภายใน อันได้แก่ คณะกรรมการบริหาร โดยจาํเป็นต้องมีการนําเสนอ จัดการ

ประชุมสัมมนาเพ่ือช้ีแจงถึงทิศทางและยทุธศาสตร์ในการดาํเนินงาน การจดัให้มีการรายงานผลการดาํเนินงานเป็นรายรอบ รวมทั้งการจดัให้มีการประชุมติดตามผ

ลการดาํเนินเป็นระยะเพ่ือรับทราบความกา้วหนา้และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัระหวา่งของคณะผูบ้ริหาร หวัหนา้หน่วยงาน บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง

3. การมีเวที หรือเปิดพื้นท่ีในการร่วมมือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ความเคล่ือนไหวของการดาํเนินงานร่วมกนัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะใน

ส่วนของบุคลากรระดบัปฏิบติั อาทิ คณะกรรมการ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุน เพ่ือจะไดร่้วมมือกนัผลกัดนัใหย้ทุธศาสตร์ท่ีวางไวเ้กิดผลในเชิงปฏิบติั

4. การกาํหนดใหห้น่วยงาน ผูบ้ริหารมีภาระความรับผดิชอบดา้นการรายงานผลงานต่อสาธารณะ โดยตอ้งนาํเสนอความกา้วหนา้ รายงานผล สร้าง

การรับรู้ถึงผลการดาํเนินงานตามแผนงาน โครงการท่ีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง รวมทั้งต่อประชาคมภายในมหาวิทยาลยัไดรั้บทราบเป็นระยะ

เพ่ือจะไดเ้ป็นปัจจยักระตุน้ใหมี้ความพยายามในการผลกัดนั ขบัเคล่ือนการดาํเนินงานใหเ้กิดผลมากยิ่งข้ึน โดยในการน้ีควรตอ้งจดัใหมี้การนาํเสนอ เผยแพร่ผลการ

ดาํเนินงานผา่นช่องทางท่ีหลากหลายท่ีมีอยูใ่นช่วงปัจจุบนั อาทิ จดหมายข่าว การประชุมติดตาม การเผยแพร่ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ

3.2 ปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อความสําเร็จ

1. การพฒันาผูน้าํในการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองสืบเน่ืองจากการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัความ

มุ่งมัน่ ตั้งใจ และเตม็ใจในการท่ีจะผลกัดนัใหมี้การดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ทั้งในส่วนของการพฒันาระบบงาน และการปรับเปล่ียนแนวคิดวิธีปฏิบติังานท่ีเป็นส่ิง

เคยชิน อนัเป็นภารกิจท่ีลว้นมุ่งเนน้การสร้างการเปล่ียนแปลงในเชิงวฒันธรรมของบุคคลอนัจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาและความต่อเน่ืองในการดาํเนินงานเพื่อผลกัดนัใหเ้กิด

การเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยนืของระบบและตวับุคคล ดงันั้นการมีโครงข่ายของผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีกระจายอยูท่ ัว่มหาวทิยาลยัจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อการขบัเคล่ือน

การดาํเนินงานตามแผน
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2. การร่วมมือกนัการทาํงานในรูปแบบเครือข่ายร่วมรังสรรค์ สืบเน่ืองจากกระบวนการนาํยุทธศาสตร์รวมทั้งนโยบายไปสู่การปฏิบติั เป็น

กระบวนการท่ีโครงสร้าง กระบวนการต่อเน่ือง ประกอบดว้ยกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีหลากหลายและต่างวตัถุประสงคก์นั จึงทาํใหก้ารขบัเคล่ือนการดาํเนินงาน ตามแผนตอ้ง

อาศยัความร่วมมือจากเครือข่ายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นจาํนวนมาก ดงันั้นจึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งยึดหลกัการทาํงานแบบเครือข่ายและการเป็นกลัยาณมิตรท่ีดีซ่ึง

กนัและกนั จึงจะทาํใหก้ารดาํเนินการขบัเคล่ือนการดาํเนินการประสบผลสาํเร็จ

3. การบริหารการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารยทุธศาสตร์ดว้ยการส่ือสาร สร้างความเขา้ใจในทิศทาง ยทุธศาสตร์การดาํเนินงานของแผนให้

เป็นท่ีรับรู้และเขา้ใจตรงกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายผา่นกระบวนการแปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั โดยจะตอ้งทาํใหห้น่วยงาน บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติังานในหนา้ท่ี

ให้เช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์การดาํเนินการท่ีไดมี้การกาํหนดไว้ โดยอาศยัเคร่ืองมือหรือกลไกทางการบริหารหลายๆ ประการควบคู่กนัไป อาทิ การจดัทาํแผนท่ี

ยทุธศาสตร์ การวางแผนโครงการและจดัสรรงบประมาณตามยทุธศาสตร์ การทบทวนจดัโครงสร้างองคก์ารรองรับการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์การบริหารผลการ

ปฏิบติังาน การวดัและประเมินผลสาํเร็จตามแนวทาง Balanced Scorecard และการจดัสรรรางวลัส่ิงจูงใจตามผลงาน เป็นตน้

4. การติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถมัภ์ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัจะตอ้งมีส่วนร่วมในการติดตามการดาํเนินการตามแผนทุกปีงบประมาณ

โดยจะมีการรายงานผลการปฏิบติังานของทุกปี และนาํเสนอผลการปฏิบติัการ ประจาํปีงบประมาณ ตามแผนกลยทุธ์ให้คณะผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัรับทราบและให้

ขอ้เสนอแนะและนาํผลการประเมินดงักล่าวมาพฒันาปรับปรุงแผนปฏิบติัการประจาํปีในคราวต่อไป
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ภาคผนวก
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1. ความเชื่อมโยง ระหว่างนโยบายและแผนท่ีสําคัญ

1.1 ความเชื่อมโยงระหว่างนโยบายและแผนของรัฐบาลกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
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1.2 ความเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย
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ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยกับพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 บูรณาการภาคี

เครือข่ายทางการศึกษา การจดั

การศึกษาสาํหรับคนทุกช่วงวยั

สร้างมาตรฐานการศึกษา และ

พฒันาบณัฑิตดว้ยกระบวนการ

วศิวกรสงัคม

พันธกิจท่ี 1 รวบรวม เกบ็รักษา

และใหบ้ริการผลงานวชิาการ

งานวจิยั ท่ีมาจากบุคลากร และ

นกัศึกษาของมหาวทิยาลยั

พันธกิจท่ี 2 การบริการ

สารสนเทศทุกรูปแบบ

สนบัสนุนภารกิจและดาํเนินการ

ใหส้อดคลอ้งตามหลกัสูตรของ

มหาวทิยาลยั

พันธกิจท่ี 3 พฒันาการ

ใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ

และงานบริการวชิาการอยา่งมี

คุณภาพและเกิดประโยชน์

สูงสุด

พันธกิจท่ี 4 พฒันาเครือข่าย

ความร่วมมือระหวา่งสาํนกัวิ

ทยบริการฯ และความร่วมมือ

ทางวชิาการต่าง ๆ กบั

มหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พฒันาระบบ

บริหารจดัการบนหลกัธรรมาภิบาล

และความเป็นดิจิทลั เพ่ือมุ่งสู่ความ

เป็นเลิศ ไดม้าตรฐานในระดบั

สากลและตอบสนองเป้าหมายการ

พฒันาท่ีย ัง่ยนื
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ท่ีปรึกษา

ผูช่้วยศาสตราจารยท์กัษิณา วไิลลกัษณ์ ผูอ้าํนวยการ

อาจารย์ ดร.ประพรรธน์ พละชีวะ รองผูอ้าํนวยการ

ผูช่้วยศาสตราจารยม์ณทิพย์ จนัทร์แกว้ รองผูอ้าํนวยการ

ผูช่้วยศาสตราจารยอ์จัฉราวรรณ สุขเกิด รองผูอ้าํนวยการ

นางสาวรัชนีกร พลเยีย่ม หวัหนา้สาํนกังาน

นางสาวพทัธนนัท์ แสงปาก เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป

จัดทําเล่มโดย คณะกรรมการดําเนินงาน

คณะกรรมการจดัทาํแผนกลยทุธ/์แผนปฏิบติัการ

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ

โทร. 0 - 2529 - 1976 ต อ 24

ขอขอบคุณการสนบัสนุนขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กองนโยบายและแผน

แผนปฏิบติัการมหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
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