
 
 

 O25 ITA : หน้า 1 
 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใส ภายในหนว่ยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

จากรายงานผลการประเมินสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กรตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปี พ.ศ. 2568 ซึ่งก าหนดมาตรการและมีการน าผล
การประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ผ่านการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากการ
ประเมินการบริหารงาน ด้านภาวะผู้น าและหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ประจ าปีการศึกษา 2568 (1 มิถุนายน 2568 - 31 พฤษภาคม 2569) น้ัน 

ส านักวิทยบริการฯ  จึงขอรายงานผลการด าเนินจากการวิเคราะห์ผลการประเมินไปสู่การปรับปรุง และพัฒนาองค์กร ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 ดังน้ี 

ล าดับ มาตรการ / กิจกรรม วิธีกำรด ำเนินกำร 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 

และผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิตจากการด าเนินการ 

(OUT PUT) 
ผลลัพธ์จากการด าเนินการ 

(OUT COME) 

1 โครงการเสริมสร้าง 
ความสามคัคแีละ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
(เช่น กิจกรรมสร้างทีม / 
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใ
นส านัก) 

1) ส ารวจความต้องการ / 
ความคิดเห็นบุคลากร เก่ียวกับ 
กิจกรรมเสรมิสร้างความ สัมพันธ ์
2) จัดกิจกรรมส่งเสริมความ 
สัมพันธแ์ละการท างาน เปน็ทีม 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
3) จัดประชุมแลกเปลี่ยน 
เรยีนรู้ระหว่างฝ่าย/งาน 
เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
4) ติดตามและประเมินผล 
ความพึงพอใจ หลังจัดกิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ส านักวิทยบริการฯ ได้

ด าเนินการตามมาตรการ
และกิจกรรม ตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ต.ค. 2567 - ก.ย. 2568) 
ผู้รบัผิดชอบ 
 - ผู้อ านวยการ 
 - รองผู้อ านวยการ 
 - หัวหน้าส านักงาน  
 - หัวหน้าฝ่ายงาน 

1. จ านวนกิจกรรมเสริมสร้างความ 
สัมพันธ์ และการท างานเปน็ทีม
ทีด่ าเนินการแล้ว อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี 
เช่น กิจกรรม Back To School, 
กิจกรรม Book Deliverry และกิจกรรม
สร้างสุขในองค์กร 

2. มีรายงานผลส ารวจความคิดเห็น 
ของ บุคลากรเก่ียวกับกิจกรรมเสรมิสร้าง 
ความสัมพันธ์ เช่น การส ารวจ 

3. มีการจัดประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระหว่างฝ่าย/งาน อย่างต่อเนื่อง 

1. บุคลากรมีความสัมพนัธ์อันดีและ 
ท างานร่วมกันเปน็ทีมมากขึน้ 

2. บุคลากรมีความพึงพอใจและแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นสะท้อนจาก 
ผลการประเมนิความพึงพอใจในระดับ 
ดีมาก 

3. เกิดบรรยากาศการท างานที่ดี 
มีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระหว่างฝ่ายงาน 

4. ส่งผลให้คะแนนผลการประเมิน ITA 
ด้านภาวะผู้น าในข้อทีเ่ก่ียวข้องมีแนวโน้ม 



ล าดับ มาตรการ / กิจกรรม วิธีกำรด ำเนินกำร 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 

และผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิตจากการด าเนินการ 

(OUT PUT) 
ผลลัพธ์จากการด าเนินการ 

(OUT COME) 

4. มีแบบประเมินและรายงานผล 
ความพึงพอใจหลังจัดกิจกรรมทุกครั้ง 

สูงขึ้น 

2 มาตรการพัฒนาระบบ/กลไก 
การ บริหารงานให้สามารถ 
ตรวจสอบได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
(จัดท าคู่มือ/แนวปฏิบัติการ 
ตรวจสอบภายใน) 

1) ทบทวนและจัดท า/ปรับปรุง คู่มือ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) ของแต่ละฝ่าย 
2) ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ตรวจสอบการด าเนนิงาน 
ตามคู่มือในแต่ละไตรมาส 
3) เผยแพรคู่่มือ/ระบบ ตรวจสอบ 
ผ่านช่องทางสื่อสาร ภายใน 
ให้บุคลากรรับทราบ 
4) สรุปผลการตรวจสอบและ 
รายงานต่อผู้บรหิารทุก 6 เดือน 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ส านักวิทยบริการฯ ได้

ด าเนินการตามมาตรการ
และกิจกรรม ตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ต.ค. 2567 - ก.ย. 2568) 
 
ผู้รบัผิดชอบ 
 - รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริหาร 
 - หัวหน้าส านักงาน 
 - หัวหน้าฝ่ายงาน
ที่เก่ียวข้อง 

1. มีคู่มือ/แนวปฏบิัติขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
ของแต่ละฝ่ายที่ได้รับการทบทวนหรือ 
ปรับปรุงให้เปน็ปัจจุบัน เช่น คู่มือการ
ให้บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ, 
คู่มือการสมัครสมาชิกห้องสมุดเป็นต้น 

2. มีการก าหนดให้หัวน้าฝ่ายงานเป็น
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบการด าเนนิงาน 
ตามคู่มือและได้รบัการเผยแพรภ่ายใน 
ให้บุคลากรรับทราบทั่วกัน 

3.มีรายงานสรุปผลการตรวจสอบ 
เสนอ ต่อผู้บริหารทุก 6 เดือน อย่างน้อย 
2 ครั้งต่อป ี

1. ระบบและกลไกการบริหารงาน 
ของส านักมีความโปร่งใสและสามารถ 
ตรวจสอบได้มากขึ้น 

2. บุคลากรปฏิบัติงานตามขัน้ตอน 
มาตรฐานเดียวกัน ลดความผิดพลาดและ 
ความซ้ าซ้อนในการท างาน 

3. ผู้บริหารมีข้อมลูประกอบการ 
ตัดสินใจ และก ากับติดตามงานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. ส่งเสรมิให้ผลการประเมนิ ITA 
ด้านการบริหารงานและการพัฒนาองค์กร
มีแนวโน้มดีขึน้อย่างต่อเนื่อง 

3 มาตรการส่งเสริมการรับรู้และก
าร ถือปฏิบัติตามกฎ 
ระเบยีบข้อบังคับโดยไมเ่ลือกปฏิ
บัติ (หลักนิติธรรม) 

1) จัดท า/ทบทวนประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับของส านัก 
ให้เป็นปัจจุบันและชัดเจน 

ระยะเวลาด าเนินการ 
ส านักวิทยบริการฯ ได้

ด าเนินการตามมาตรการ

1. มีประกาศ/ระเบียบ/ข้อบังคับของ 
ส านักที่ได้รับการจัดท าหรือทบทวนใหเ้ป็น
ปัจจุบันและชัดเจน เชน่ ประกาศ เรื่อง
การให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศ, ประกาศ  

1. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ 
และปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับอย่างถูกต้องและทั่วถึง 



ล าดับ มาตรการ / กิจกรรม วิธีกำรด ำเนินกำร 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 

และผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิตจากการด าเนินการ 

(OUT PUT) 
ผลลัพธ์จากการด าเนินการ 

(OUT COME) 

2) จัดประชุม/อบรมชี้แจง 
กฎระเบียบและแนวปฏิบัติ 
ที่เก่ียวข้องให้บคุลากร 
ทุกระดับทราบทั่วกัน 
3) เปิดช่องทางรับฟังข้อซักถาม 
/ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ 
บังคับใช้ระเบยีบอย่างเท่าเทียม 
4) ส ารวจความเข้าใจ 
และการรบัรู้ของบคุลากร 
เป็นระยะเพื่อน าผลมาปรับปรุง 
การสื่อสาร 

และกิจกรรม ตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ต.ค. 2567 - ก.ย. 2568) 
 
ผู้รบัผิดชอบ 
 - ผู้อ านวยการ  
 - หัวหน้าส านักงาน 
 - หัวหน้าฝ่ายงาน
ที่เก่ียวข้อง 

อัตราค่าบริการห้องปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ และแนว
ปฏิบัติการให้บริการพืน่ที่การเรยีนรู้ของ
หน่วยงาน 

2. มีการจัดประชมุ/ชี้แจงกฎระเบียบ 
และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องให้บคุลากร 
ทุกระดับรับทราบ 

3. มีช่องทางรับฟังข้อซักถาม/ 
ข้อเสนอแนะ  เก่ียวกับการบังคับใช้ 
ระเบยีบทีเ่ปิดให้บุคลากรเข้าถึงได้ 

4. มีผลส ารวจความเข้าใจและการรับรู้ 
ของบุคลากรเก่ียวกับกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ เป็นระยะ 

2. การบังคับใช้กฎระเบียบเปน็ไป 
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมลดข้อ 
ร้องเรยีนเรื่องการเลือกปฏิบัติ 

3. บุคลากรมีช่องทางสื่อสารและ 
ข้อเสนอแนะทีน่ าไปสู่การปรับปรุง 
การสื่อสารด้านระเบยีบอย่างต่อเนื่อง 

4. ส่งผลให้ผลการประเมิน ITA 
ด้านหลักนิติธรรม/ธรรมาภิบาลมีแนวโนม้
สูงขึ้น 

4 มาตรการรักษาและยกระดับ 
ผลการประเมนิด้านภาวะผูน้ าแ
ละธรรมาภิบาลในภาพรวม 
อย่างต่อเนื่อง 

1) น าผลการประเมินรายข้อ 
มาวิเคราะห์ จุดที่ควรพัฒนา 
ในที่ประชุมผู้บริหาร 
2) จัดท าแผนพัฒนา/ปรบัปรุง 
การด าเนินงาน ประจ าปี  

ระยะเวลาด าเนินการ 
ส านักวิทยบริการฯ ได้

ด าเนินการตามมาตรการ
และกิจกรรม ตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ต.ค. 2567 - ก.ย. 2568) 

1. มีรายงานวเิคราะหผ์ลการประเมิน 
ITA รายข้อ พร้อมระบุจุดทีค่วรพัฒนา 
ที่ผ่านการพิจารณาจากที่ประชมุผู้บรหิาร 

2. มีแผนพัฒนา/ปรบัปรุงการด าเนนิ 
งานประจ าปีที่จัดท าขึ้นโดยอ้างอิงผลการ
วิเคราะห์ดังกล่าว 

1. ส านักวิทยบริการฯ มแีผนพัฒนา 
ที่สอดคล้องกับ ผลการประเมิน ITA 
และมีการน าไปปฏิบัติอย่างเปน็ระบบ 

2.  มีการพัฒนาคุณภาพการ 
บริหารงานด้านภาวะผู้น าและธรรมา 
ภิบาลอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 



ล าดับ มาตรการ / กิจกรรม วิธีกำรด ำเนินกำร 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 

และผู้รับผิดชอบ 
ผลผลิตจากการด าเนินการ 

(OUT PUT) 
ผลลัพธ์จากการด าเนินการ 

(OUT COME) 

(เช่น ติดตามผล ITA 
และน าผลมาวางแผน 
พัฒนาทุกปี) 

3) ติดตามความก้าวหน้า 
ตามแผนทุกไตรมาส 
และทบทวนแผนเมื่อสิน้ป ี
4) เผยแพร่ผลการด าเนินงาน 
ต่อบุคลากร เพื่อความโปร่งใส 
และการมีส่วนรว่ม 

ผู้รบัผิดชอบ 
 - ผู้อ านวยการ 
 - รองผู้อ านวยการ 
 - หัวหน้าส านักงาน 

3. มีรายงานการติดตามความก้าวหน้า 
ตามแผนทุกไตรมาสและมีการทบทวน 
แผนเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

4. ผลการด าเนนิงานได้รับการ 
เผยแพร่ใหบุ้คลากรรับทราบผ่านช่องทาง 
สื่อสารภายใน 

3. บุคลากรมีส่วนร่วมรับรู้ผลการ 
ด าเนินงานก่อใหเ้กิดความโปร่งใสและ 
ความไว้วางใจต่อองค์กร 

4. ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
ของส านักมีแนวโน้มสูงขึ้น 
เมื่อเทยีบกับปีที่ผ่านมา 

 
 
 
 

คณะกรรมการด าเนินงานผู้จัดท า 
คณะท่ีปรึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทักษิณา วิไลลักษณ์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์มณทิพย์ จันทร์แก้ว  ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัจฉราภรณ์ สุขเกิด  ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการ 
อาจารย์ดร.ประพรรธน์  พละชีวะ  ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการ 

ผู้จัดท ารายงาน 
นางสาวรัชนีกร  พลเยี่ยม  ต าแหน่ง หัวหน้าส านักงาน 
นางสาวพัทธนันท์ แสงปาก  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 



ภาพกจิกรรมประกอบการรายงาน 
 


