
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
ปัญหาสิ่งแวดล้อมการดำเนินงานสำนักงานสีเขียว (Green Office) 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 

 
 

 
 

 

 

                              
 

 
 

                           
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

รับข้อร้องเรียนจากหน่วยงานภายในและภายนอก 

ช่องทางรับข้อร้องเรียน 

Website  Facebook แบบฟอร์มมุม DIY by ARIT ช่องทางการร้องเรียนอ่ืน ๆ 

วิเคราะห์ปัญหา 

และดำเนินการ 

ตามข้อร้องเรียน 

กรณีรุนแรง/เร่งด่วน  กรณีไม่รุนแรง/ไม่เร่งด่วน  

 

แจ้งหน่วยงาน 

ทีเ่กี่ยวข้องดำเนินการ 

 

ติดตามผล 

การดำเนินงาน 

 

รายงานผล 

ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 

แจ้งผู้ร้องเรียน 

 


